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About COMPAS
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Mio. EUR
BENCHMARK
VOLUMEN FM

2017 eshobene Gesamt-
kosten fir FM Personal auf
Managementebene
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Mio. EUR

BENCHMARK
VOLUMEN FS

2017 eshobene Gesamt-
kosten fir Faciity Services
auf Pordolicebene

Identifikation von Best in Class Organisationsmodellen im
nationalen und internationalen FM / CREM durch strukturierten
Vergleich und Erfahrungsaustausch (BenchLearning)

() THEMEN

 Stellen- und Funktionsbeschreibungen FM / CREM

* Organisations-Screening FM / CREM

* Vollkostenanalyse von FM / CREM Organisationen

* Personalbedarfsplanung im Objektmanagement

* Dienstleistungssteuerung mittels Bemessungsfaktoren
* Digitaler Reifegrad von Management Prozessen
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SPRECHER:

& Ansgar Tonhauser
/I MAHLE International

= Marko Kroner
/I Deutsche Bahn AG
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AKTUELL TEILNEHMENDE UNTERNEHMEN

Airbus (bis Dez. 2017)
BMW Group

Bosch

DB Immobilien

EnBW

Evonik

Innogy

MAHLE International
Stadtwerke Miinchen (bis Dez. 2018)
THALES Immobilien
Thyssenkrupp

Vodafone (bis Dez. 2018)
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Aufarbeitung und Zusammenfassung der Ergebnisse in einer
Good Operating Practice und in einem Online-Tool zur
Personalbemessung

Gemeinsame Plausibilisierung der Ergebnisse und Berechnung
von Korrelationsfaktoren. Fachkundige erste Festlegung von Zu-
bzw. Abschlagsfaktoren und Wichtung der einzelnen
Kapazitatstreiber

Ersterhebung und Auswertung der Objektmanagement-Kapazitat
und der betreuten Flache fiir das jeweilige Deutschlandportfolio
und einen ausgewahlten Referenzstandort der COMPAS
Teilnehmer

436 >34

OBJEKTMANAGER

FOR DIE PERSONAL. BETREUTE
BEMESSUNGSSTUDIE BRUTTOGESCHOSSFLACHE
UNTE

Gegentberstellung der Stellenprofile der COMPAS Teilnehmer im
Objektmanagement und Abgleich mit DIN EN 15221 und
Funktions- und Leistungsmodell nach RealFM e.V., SVIT FM, FMA

AnschlieBend Identifikation von Kapazitdtstreibern im
Objektmanagement
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Die Methodik
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- Das Ergebnis ist als Indikation fiir eine qualifizierte Kapazitdatsplanung zu verstehen
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Good Operating Practice
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Corporates Organize Management Performance and Service

Next Steps:

* Guideline Agiles Arbeiten

* Corporate Infrastructure
Management

* Digitale Transformation im
FM / CREM

*  Wertschopfungsanalyse
FM / CREM

* Internationalisierung von
Standards
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Corporates Organize Management Performance and Service

1' Die Ansprechpartner

ANDREAS KUHNE

BAUAKADEMIE Performance Management GmbH
Geschaftsfuhrer

Alexanderstr. 9
10178 Berlin, Germany

Telefon: + 49 (30) 54 99 75-0
E-Mail: andreas.kuehne@bauakademie.de
Web: www.benchlearning.de

MARKO KRONER

Deutsche Bahn AG — DB Immobilien
Leiter Geschaftsentwicklung

Europaplatz 1
10557 Berlin, Germany

Telefon: +49 (0) 30 297-64620
E-Mail: marko.kroener@deutschebahn.com

Web: www.deutschebahn.com

Projektburo: ~ BAUAKADEMIE Performance Management GmbH
Telefon: + 49 (30) 54 99 75-0

E-Mail: info@bauakademie.de

Web: www.benchlearning.de
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