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Uberblick iiber die Leistungen BAUAKADEMIE
im Standortbetrieb Performance Management GmbH

Standortspezifisches Leistungsportfolio
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ﬂ Mitarbeiter Umwelt Gebaude

Bestehende Benchmarking Roundtables

Weitere Roundtables im Aufbau
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Modell zur Strukturierung der
Verantwortung im Standortbetrieb
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Performance Management GmbH
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Fremdvergaben im Standortbetrieb
(2012/2013, Prozessindustrie in D, N=13,

BAUAKADEMIE

Performance Management GmbH

einschl. Vertragsverlangerung, eing. reprasentativ)
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Zwischenfazit BAUAKADEMIE

Performance Management GmbH

* Dienstleister iibernehmen zunehmend mehr Verantwortung
im Standortbetrieb (erfolgreiche Modelle bleiben
Mangelware)

* Auftraggeber benotigen professionelle Modelle zur
Steuerung der Dienstleister und zum Schutz ihres Know-
how

» Steuerung von Dienstleitern (intern und extern) erfordert
spezifische Kompetenzen die nicht im Tagesgeschaft

Wie viel Personal braucht ein effizienter Standortbetrieb

in der Leistungssteuerung ?
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Methodentiberblick fiir die BAUAKADEMIE
Personalbemessung Performance Management GmbH

v'  Effektiv wenn vergleichbar -
v’ Effizient TOP DOWN > Erstindikation
v’ Beschaffung Qualifizierte Vergleiche > Plausibilisierung
i.d.R. aufwendig (markt- und funktionshezogen)
Wie viel Personal
braucht ein effizienter
Standortbetrieb
in der

Leistungssteuerung ?
v" Nachvollziehbar B OTTO M - U P » Hochqualifizierte
v Rechtssicher Klassische Personalkosten-Kalkulation Spezialisten
v' Kleinteilig (Leistung x Zeit x Haufigkeit=Personalbedarf) > Beauftragten-
v’ Zeitintensiv funktionen
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Bottom-up Kalkulation

am Beispiel Brandschutzbeauftragter

BAUAKADEMIE

Performance Management GmbH
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> Betriebsirzte
» Brandschutzbeauftragte
» Sicherheitsbeauftragte

» Betriebliche Ersthelfer
» Gefahrgutbeauftragte

> Umweltvertreter

87
FTE
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AGITO Benchmarking® Methodik BAUAKADEMIE

Performance Management GmbH

* Roundtables mit 10-15 Auftraggebern
und neutralem Benchmarking-Koordinator

* Wahrung der wettbewerbsrechtlichen Grundsatze

* Partnerschaftliches Prinzip ,Lernen vom
Besseren”
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) BENCHMARKING®

- P

INDUSTRIELLES FACILITY MANAGEMENT

FORSCHUNGSGEBAUDE

CHEMIE, PHARMA
»  FM Kosten und Organisation
L I F E S C I E N C E » Betreibermodelle

SEIT 2004 - Betreiberverantwortung
Instandhaltungsstrategien
Energieeffizienz
Personalbemessung

HERAUSFORDERUNG

Spezifik Forschungsprozesse
Spezifik Bewirtschaftungsprozesse
Vergleichbarkeit Laborgebaude
Diverse Betreibermodelle

LOSUNGSANSATZ

Einheitliche Labor-Begriffsdefinition
Einheitliches Funktionsmodell
Spezifische Kostenstruktur

AGITO Benchmarking® Methodik
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IFMA@ BENCHMARKING®

Industrielles Facility Management

Standortspezifische Betreibermodelle von 12 Chemie- @ Steuerungsiunkiionen

und Pharmaunternehmen zum Betrieb von Laborgebauden
<€— Entwicklungstrend

HERAUSFORDERUNGEN
Einheitliches Leistungsportfolio
Erhebung der betreffenden FTE's
Zuordnung zu Steuerungsebenen

FM Leistungsverantwortung Forschung
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Einheitliches Leistungsportfolio BAUAKADEMIE
zur Herstellung von Vergleichbarkeit Performance Management GmbH-

Abstimmung eines einheitlichen Unternehmensspezifische

Leistungsportfolios mit allen Identifikation der relevanten

Benchmarking Partnern Betreibereinheiten (intern und extern)

1. Technischer Betrieb

1.1 Gebaude Grundfunktionen

1.2 Forschungseinrichtungen

1.3 Stationare Erste Hilfe Einrichtungen
2. Sicherheit, Gesundheit, Umwelt

2.1 Information/Unterweisung Gebaude
2.2 Information/Unterweisung Forschung

2.3 Sicherheit

2.4 Gesundheit / Umwelt

3. Energieversorgung
Entsorgung

Brandschutz
Reinigung
Laborbetrieb
9. Laborservices
10. Nutzerservices

® NS oA

11. Kaufm. - organisatorische Aufgaben

Gefahrstoffversorgung, -lagerung und -umgang

11.11.2016
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Einheitliches Verstandnis von BAUAKADEMIE
den Steuerungsebenen im FM Performance Management GmbH

Takt. Facility Management (DLS) Op. Facility Management (OM)
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Zuordnung der FTE's zu den BAUAKADEMIE
Steuerungsebenen des FM Performance Management GmbH

Bereichs-
leiter

e ™
Site Mgt. Strategisches FM a Standort-

(Ressourcen- | leiter
Portfolio bereltstallung )
m— Taktisches FM ' - s ' :
(Objektiibergreifende Energie FM ecurity
| Steuerung) | ' |
Typ A | Ba7:1:] Technik Infrastruktur
I .
neset | [FE Operatives FM -
slse Sse (Objektkonkrete Planung M — Betrieb
oM oM Steuerung) ) Projekte | | Services

Facility Services
(Sach- u. fachgerechte
Ausfiihrung)

Berechnung von KPI‘s mit verursachungsgerechten
BezugsgrolRen (gm, Arbeitsplatze, Anlagenwert)

11.11.2016 © BAUAKADEMIE Performance Management GmbH - Ein Unternehmen der BAUAKADEMIE Gruppe — www.perforum.de 14



Vorabzug Ergebnisse der Personal- BAUAKADEMIE

bemessung im Laborbetrieb

FTE (strat/takt/operativ) je qm

s Mitt]. Spanne aller TN

Fremdleistungsanteile in der Steuerung

0% 0%

Performance Management GmbH

Verteilung FTE's je Leistung

Verteilung FTE's je FM-Ebene

eigen Strat.+Takt fremd m Op. eigen Op. fremd
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Fazit

BAUAKADEMIE

Performance Management GmbH

Personalbemessung mittels Benchmarking
kann effektiv und effizient sein

Voraussetzung: Fachlich-methodisches Konzept,
Diskretion, Vergleichbarkeit in den Leistungen und
Funktionen

Spezialfunktionen (bspw. Beauftragtenfunktionen)
bediirfen i.d.R. einer anforderungsspezifischen bottom-up-
Kalkulation

Kennzahlen bilden die Grundlage fiir Bestimmung,
nd Oualifizie : ape :

Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit !

11.11.2016
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BAUAKADEMIE

Performance Management GmbH

BAUAKADEMIE Performance Management GmbH

Andreas Kiihne, M.A.
Geschaftsfiihrender Gesellschafter

Alexanderstrafle 9
10178 Berlin

Telefon: +49 (0) 30 / 549 9750
E-Mail: andreas.kuehne@bauakademie.de
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