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BAUAKADEMIE

Performance Management GmbH

* 1990 Grindung der BAUAKADEMIE
(Geschaftsfelder Bildung, Beratung,
IT-Entwicklung, Benchmarking)

* |nstitut an der Beuth Hochschule fir
Technik Berlin

* Spin-off der Performance Management
GmbH als unabhangiger Benchmarking-
Spezialist

* Spezialisiert auf branchenspezifisches
Benchmarking mit zertifizierter Methodik

* Aktuelles Benchmarking Portfolio:

, || /“
niraceny  IIAHLE JMERCK pharmasery (@) -
* > 50 Corporates
ratiopharm e Sl * € 13 Mrd. EUR industrial assets
SFIECEL AR O (WACKER * p.a. € 900 Mio. EUR
Benchmarkvolumen
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Technologische Fortschritt hat aktuell
den grofdten Impact auf gewerblichen
Immobilienmarkt

BAUAKADEMIE

Performance Management GmbH

Demografische
Entwicklung
Auswirkungen / Angebot Heraus-
gewerblicher forderungen & MaBnahmen-
Di g itale Immobilien- \ Losungs- plan
markt ansatze
(R)evolution Nachfrage

Ressourcen-
knappheit
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Exponentielle Zunahme digitaler BAUAKADEMIE
Produkte und kein Ende in Sicht Performance Management GmbH

, etc.)
. Predictive analytics

Autonomous driving
< CD
Holographic displays
(Tim Berners-Lee) _ Humanoid intelligence
Py Smart city

t 1985 1990 - 2015| |2020]

<= E-Mail Web browser 39""“' Smart banking /Algo banking
Mobile phone network } ragy (BLE)
Smart everything

<4 Personal computer
Internet of things gmart car

°8Y  Smart home

otics

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

—  [edUCtiON iN product life cycles & increase in innovation intensity — —————f

Quelle: Deutsche Bank Resrach, ,Die digitale (r) evolution im Finanzsektor” (2015)
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Auswirkung des technologie-
getriebenen Strukturwandels am
Beispiel des Verlagswesen

BAUAKADEMIE

Performance Management GmbH

analoge Welt digitale Welt

Bezahlangebote

axelspringer® henjal.com ZANOX.

media impact

kauf@  avfeminincom
(1] Prospekt

Vermarktungsangebote

immonet.de StepStone™® [J meinestadts

Wir sind Immobifien
& ) YOURCAREERGROUP

LN saongroup.com Centrale.fr
| Contralo.r

de/d|/1947361 p _2015_final.pdf

Rubrikenangebote

Quelle: Axel Springer SE (2015)
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Branchen im Fokus des BAUAKADEMIE
9. Real Estate Asset Kongress Performance Management GmbH

HANDEL / RETAIL

- Status quo und Ausblick Online-Handel
- Wertewandel auf Konsumentenseite
- Herausforderungen stationéarer Handel

LOGISTIK

- Wachstum und Outsourcing
- Fokus Online Handel
- Herausforderung Stadtplanung und City Logistik

BANKING

- Strukturwandel der Geschaftsmodelle
- Konkurrenz FinTech's
- Herausforderung Filialgeschaft und Arbeitsplatzkonzepte
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Deutsche Online-Handel BAUAKADEMIE
an dem Weg ZUr Re|feprUfung Performance Management GmbH

Online-Anteil
Einzelhandels-umsatz in D

Online-Anteil nach Warengruppen

IO

Kaufkraft nach
Warengruppen

Technik & Sport & Fashion & Garten & Einrichten & Lebensmittel &
Medien Freizeit Lifestyle Heimwerken Wohnen Drogerie

M Online-Handel M Traditioneller Einzelhandel
Lebensmittel & Drogerie
mTechnik & Medien
48,5% = Fashion & Lifestyle
= Garten & Heimwerken
= Einrichten & Wohnen
Sport & Freizeit

Quelle: alle GfK ,eCommerce: Wachstum ohne Grenzen?“(2015)
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Erwartung: Verschiebung BAUAKADEMIE

der Gewichte im Online-Handel Performance Management GmbH
100%
90%
= Fashion & Lifestyle
80%
70% = Sport & Freizeit
60%
ik » Technik & Medien
; |
40%
= Einrichten & Wohnen
30%
20% » Garten & Heimwerken
10% - a
: = 13% 16%
- 6% 8% Lebensmittel & Drogerie

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Quelle: alle GfK ,eCommerce: Wachstum ohne Grenzen?“(2015)
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Neuausrichtung des stationaren
Handels aufgrund Wertewandel der
Kunden

BAUAKADEMIE

Performance Management GmbH

> Ego-orientiertes
Identitatsmanagement

> Laden, Produkte und
Personal werden zum
sSonntags-Erlebnis“

Premium

Standard

Economy > Bisherige Qualitit-Preis-

Economy S
ogl

Quelle: In Anlehnung an 2B AHEAD ,Zukunft des stationdren Handels* (2014) > Intelligente H andys mit
adaptiven Angeboten fiir
passive Kunden
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Emotionen am Point of Sale erfordern BAUAKADEMIE
Store Design und Visual Merchandise Performance Management GmbH

Korrelation Preis

und angenehme Shopping- > Abgrenzung zum Internet:
Atmosphire Spontanitéit, Inspiration,
haptisches Produkterleben

iy,

Store Design und Visual
Merchandise: Spagat
zwischen Kosteneffizienz
und Individualitat

Kiirzere Renovierungs-
zyklen und komplexe

Die angenehme Atmosphare und Gestaltung eines
Geschafts ist mir beim Einkauf wichtig, dafar zahle Planung von Umbauten

ich wenn nétig einen hoheren Preis.

B Stimme voll und ganz zu

: &E:‘rﬂnzh Herausforderung:
W Stimme nicht zu Konstante Budgets und
W stimme aberhaupt nicht zu Logistik fiir Online-Waren

Quelle: KPMG
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Deutschland bleibt Exportweltmeister

und Drehscheibe Europas

Europaische Logistikregionen

Fa

B Kemnmarkt mit hoher Bestandsdichte
etablierter Markt in Ausbauphase
Markt im Aufbau

Odessa
Bukarest

Istanbul

Valencia

Athen

Quelle: JLL

M i

BAUAKADEMIE

Performance Management GmbH

3,9 Mrd. t Giiter (D)

Binnen- _See-
schifffahrt schifffahrt
1

103 19
Pipeline
87

Bahn
293

StraBe
3.332

Quelle: Fraunhofer SCS

230 Mrd. € Markt (D)

Bestinde
25% _\
/ Transport
4 44%
Logistik-

planung
3%

Auftrags-
abwicklung
4%

Lager &
Umschlag

24% Quelle: Fraunhofer SCS
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50% der europ. Logistik sind von

Industrie und Handel outgesourct

BAUAKADEMIE

Perfo

rmance Management GmbH

Outsourcing nach Segmenten

120,0 -
s outsourced
100,0 4 W insourced
L L L
TOP 10 Logistiker in D 500
L L
nach Umsatz und Mitarbeiter v
= ' %)
b= O
1 DEUTSCHE POST DHL (DE) * 7,340 170,596 400 @
I b ()
]
2 DB MOBILITY LOGISTICS (DE) = 121 122,970 200 4 :__%
i
3 DACHSER (DE) v 2850 13,058 0.0 - %
4  KUEHME + NAGEL (CH) e 2,623 n/a Transport Lagerwirtschaft und | Auftragsabwicklung Besténde 8
Umschl. d Pl
5 RHENUS (DE) 2300 nfa meeted unariening
6 ‘E‘[():)EL}KSWAGEN KONZERNLOGISTIK . 1,800 na
* Ld L L]
7 UPS EUROPE (BE) L700| 18,000 Marktanteile im Outsourcing
8 HERMES EUROPE (DE) * 1,650 nfa
9 GEOPOST (FR) 1,685 7,500 ngggﬁf‘gga NP;UGEIE-II_N(E;) XPO L(?J%')ST'CS ARVATO (OE) SNCF. (FR)
CARGOLINE (cooperation) {DE) {418 nia 8.1% 25% 24% VOLKSWAGEN
E.LV.L.S. (cooperation) (DE) “+ 1,368 nla ORI BE)
10 HELLMANN WORLDWIDE (DE) = 1,364 n/a o
UPS EUROPE
Sum Top 10 30,333 / e
)
-
Quelle: Fraunhofer SCS nglgﬁgglglz) 8
\ 1.5% 5
CEVA GROUP s
Others ] é
FIEGE LOGISTIK -
(DE) kS
1.4% o
&
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BAUAKADEMIE

Performance Management GmbH

Professionalisierung erfordert
weitere Spezialisierung der Logistik

Top 10 Treiber der Logistik Spezifische Anforderungen

A Leistungsbereich
s Automobillogistik 390
o
[%] =
3 [l .
g 3 Globalization e Chemielogistik 340%
s i o :
g T Focus on core Professionali- Faster ticking Ersatzteil lOgIStl k 41 %
: competencies zation clocks
° Handelslogistik 57 %
5 b
3 . preiel Hightech-Produkte 30%
8 g i - Sustainability :
e § State Nahrungs- und Genussmittel 35%
g % intervention -
3 s Rising risks Pharmalogistik 24.%
- @
[ =
g3 Temperaturgefiihrte Guter 37%
=]
o
Textillogistik 220
Low connectivity High connectivity Andere 50

Drivers connectivity

Quelle: Fraunhofer SCS (2015) Quelle: Deutscher Speditions- und Logistikverband (2014)
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Potenzialmarkt Online-Food BAUAKADEMIE
bedlngt komplexe Clty'LOQIStlk Performance Management GmbH

Geschaftsmodelle Online-Food Anbieter

Lieferservice Selbstabholung

» Nur moglich fiir traditionelle

Filiale ° ° oo
Lebensmitteleinzelhandler
3. Zentrallager 4. Zentrallager
it Ausiafering mit Sellatabhoking > Kundennahe Zentrallager
(“Click-and-Collect”) 1 1 o -
Zentrallager Oniine Handlor i bilden die gzoﬁte H,eraus

traditionelle Retailer beliefern Kunden holen online bestellte forderung fur Entrepreneurs
Kunden vom Zentrallager aus Waren im Zentrallager ab

und Stadtplanung

B Nur mdglich far traditionelle Lebensmitteleinzelhandler

Quelle: A.T. Kearney (2015)

02.12.2015 © BAUAKADEMIE Performance Management GmbH — www.perforum.de 14



“Banking is necessary, Banks are not.“ BAUAKADEMIE
(Bl” Gates’ 1994) Performance Management GmbH

Success Story PayPal Bezahlmethode mit dem
hochsten Sicherheitsgefiihl

Zahlung per Rechnung 04
{nach Lieferung)
PayPal 56
Kreditkarte
Lastschrift

Bezahlen iiber Amazon

Vorkasse per
Ubenveisung

Machnahme

Peter Thiel and Max Levchin celebrating PayPal finally going public

image: Mex Levchin SOFORT Uberweisung

giropay

Sonstiges 9

0 15 30 45 60 75 90

Quelle: ibi research / Internet World Messe (2013)
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IT Startup‘s aus Finance & Technology

BAUAKADEMIE

(FinTech) revolutionieren Bankleistungen Performance Management Gmor

Gefahr fiirs Retail-Banking
durch neue Marktteilnehmer

in den nichsten 3 Jahren

Zahlungsverkehr

Einfache
Sparprodukte

Girokontofiihrung

Verbraucherkredite

Strukt. Spar-
produkte

Hypothekengeschaft

Firmenkredite

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sehr wahrscheinlich Wahrscheinlich

" Unwahrscheinlich B Sehr unwahrscheinlich

Quelle: Roland Berger

Ertriage von Geschiftsbanken
und korrespondierende
FinTech Leistungen

Sonstige m Devisengeschaft

) m Mobile Zahlungen
Gebiihren

m Personliche Finanzplanung
Wertpapiere 10,7

o

m Vermogensverwaltung

m Privatkonten
m Vermogensverwaltung

m Peerto Peer

m Crowdfunding

m SME-Kreditgeschaft
m Factoring

02.12.2015 © BAUAKADEMIE Performance Management GmbH — www.perforum.de 16



Folge: Rucklaufiges Filialgeschaft und BAUAKADEMIE

Zunahme der IT-Beschaftigten

Welche Kanile werden
wie oft genutzt?

% Kunden internationaler Banken (n=32.642)

Onlinef/lnternet 37 8
Maobil 20 12
|
Geldautomat 49 T

| |
Filiale . 20 _ 29 '
| I I |
carconer foil] [N
| |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mTaglich Wiachentlich
® Monatlich Einige Male im Jahr
M Selten/nie

Quelle: Deutsche Bank Resrach, ,Die digitale (r) evolution im Finanzsektor” (2015’

Performance Management GmbH

Entwicklung der Beschiftigung
im IT Dienstleistungsbereich

Deutschland, 2010=100

125

15 /
105 //f'f
05 e 2P

7~

85
75 /_P\'_f/

65

03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14
s Information und Kommunikation
Informationsdienstleistungen
s Datenverarbeitung, Hosting uA._,

Webportale

Quelle: Deutsche Bank Resrach, ,Die digitale (r) evolution im Finanzsektor” (2015)
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Die ,,Neuen“ ticken anders...
und birgen neue Chancen und Risiken

Finanzierung

,{° UD

‘_._;,

I lend yourself money

STARTER

— T —

marketinvoice

> Neue Arbeitsplatzkonzepte
(z.B. sig. Anteil Coworking)

> Neue Servicekonzepte

(z.B. Mitarbeiterverpflegung)

> Flexible Mietvertragsdauern
(1-3 Jahre)

BAUAKADEMIE

Performance Management GmbH

Vermogensverwaltung Services
“*“ayondo P,
y PixelPin.

nutmeg

o7 Photp|Pay
vmint...

¥ friendsurance

> Hohes Insolvenzrisiko
(9 von 10 Startup‘s scheitern)

> Alternative Mietvertrags-
modelle
(z.B. Unternehmens-
beteiligungen)

02.12.2015
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Vielen Dank

BAUAKADEMIE

Performance Management GmbH

o Q‘YVC%\

= v?‘ o

OLD WORLD
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BAUAKADEMIE

Performance Management

BAUAKADEMIE Performance Management GmbH

Andreas Kiuhne, M.A.
Geschaftsfuhrender Gesellschafter

Alexanderstralle 9
10178 Berlin

Telefon: +49 (0) 30 /5499750
E-Mail: andreas.kuehne@bauakademie.de
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