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WILLKOMMEN IN DER
BENCHLEARNING COMMUNITY

ie halten die Erstausgabe eines neuen
S,,Mediums“ in den Handen, mit dem wir ein kon-
kretes Ziel verfolgen: Die starkere Vernetzung der
Benchmark-Roundtables untereinander, um das
Wissen in der gewachsenen Community zum gegen-
seitigen Vorteil nutzbar zu machen.

Der erste Schritt ist bekanntlich das Voneinander
wissen. Zu diesem Zweck stellen wir im vorliegen-
den ,Community Magazin® alle aktiven Round-
tables vor und geben einen kurzen Einblick in
die aktuellen Themen und Aktivitdten. Was hat
uns dazu bewogen? Mit dem WorkPlace Forum
und FAME 4.0 haben wir erstmals Querschnitts-
themeneineigenes Formatgegeben, die Bertihrungs-
punkte zu den bestehenden Benchmark-Round-
tables erzeugt haben. Aber auch die beste-
henden Roundtables untereinander haben zu-
nehmend neue Schnittmengen; z.B. bei den
Themen Personalbemessung und Digitalisie-
rung. Die in der thematischen Breite aller Round-
tables gefihrten Diskussionen fordern regelmaRig
Erkenntnisgewinne zu Tage, genigen aber mitunter
nicht dem individuellen Bedurfnis nach Vertiefung.

Wir sind bestrebt, mit dem Community Magazin
den ersten Schritt zu mehr Transparenz in die ge-
genseitige Arbeit zu bringen ohne die Autarkie und
Vertraulichkeit jedes einzelnen Roundtables zu
beeintrachtigen. Dieses Magazin wird zun&chst
exklusiv und ausschlief3lich als personliches Print-
exemplar an jeden Teilnehmer unserer 2017 aktiven
Benchmark-Roundtables verteilt. Wie lhnen das ge-
fallt und was wir zuklnftig noch besser machen kon-

nen, werden wir in allen Roundtables thematisieren.
In Zahlen gesprochen besteht die Community aus
mittlerweile zehn Benchmark-Roundtables an denen
sich insgesamt 50 Unternehmen aktiv beteiligt haben.
Ganz besonders freut uns, dass die Community
in den letzten Monaten um starke Partner weiter-
gewachsen ist: eBay, Covestro, Daimler, Infineon,
Porsche und Universal Music. In 2017 haben wir
31 Workshops organisiert an denen insgesamt 462
Personen teilgenommen haben. Wir haben dabei
LAssets“im Wert von 42 Mrd. Euro unter die Lupe ge-
nommen und dafur Gber 40.000 Daten ausgewertet.

DEN Best Performer haben wir nicht gefunden. Statt-
dessen eine Vielzahl kluger und innovativer LOsungs-
ansatze. Daher scheint auch BenchLearning mittler-
weile die treffendere Bezeichnung flir den gemein-
samen Weg zum Ziel zu sein.

Wir sehen diese positive Entwicklung als Bestati-
gung unseres Bestrebens, Benchmarking auf eine
neue Qualitatsstufe zu heben und als Ansporn, un-
sere spezielle Methodik stetig weiterzuentwickeln.
So haben wir in den zuruckliegenden Monaten un-
sere Datenbanken grundlegend Uberarbeitet, einen
weiteren Mitarbeiter eingestellt und nicht zuletzt in
unseren alljahrlichen Audits die Zertifizierungen im
Qualitatsmanagement, der Informationssicherheit
und der Wettbewerbskonformitat erfolgreich verlan-
gert.

Liebe Community, gemeinsam haben wir etwas
GroRartiges aufgebaut. Bleiben Sie neugierig - dann
zeigen wir Ihnen auch zukiinftig neue Potentiale auf.
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2014 Jahrliches Benchmarking des Facility Managements und

der Facility Services fiir Verwaltungs- und Industriegebaude

Andreas Kloss

// Merck
Bernd Schnitger
// Daimler
Betriebsgastronomie — Wer bietet Was?
Trends in der modernen Mitarbeiterverpflegung
TERMIN ORT
31.05/01.06.17 Ditzingen TRUMPF Immobilien
g 13./14.06.18
Bsncngﬁgﬁmyzoﬂ Helpdesk goes 4.0 — Prozess- und ok thd
GEBAUDE & ANLAGEN Realisierungsmodelle im Vergleich
B— 7 GASTGEBER thd
- TERMIN 7./8.11.18
V'3 Gebaude- und Instandhaltungs-
A L . . . Untergruppenbach
‘[“ & strategien: Theorie vs. Praxis?

GASTGEBER GETRAG / Magna

Fuhrungskennzahl KN Reprasentativ
Analysekennzahl 1 Bedingt reprasentativ
Operative Kennzahl Micht reprasentativ

Besichtigung der BMW Welt in Miinchen

TERMIN

10./11.10.17

Neufassung der

Kennzahlenpyramide
aus Wichtigkeit (1 bis 3)

und Belastbarkeit (A bis C)

Definitionsfrage: Was ist ein Bes

Mangelware Besprechungsraume —
Vorhaltung, Ausstattung und Bewirtschaftung

ORT

Munchen

GASTGEBER

BMW Group

gsraum?

05

STANDORTE

GEBAUDE

Buro, Lager, Logistik,
F&E, Produktion,
Betriebsgastronomie

BGF GEBAUDE

WBW GEBAUDE

Betreute Wiederbe-
schaffungswerte aller
Gebaude

BENCHMARK VOLUMEN

2017 erhobene Gebaude-
kosten fir Facility Manage-
ment und Services sowie
Ver- und Entsorgung

KPl‘s
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GEGRUNDET:
2016

SPRECHER:

Ansgar Tonhauser
// Thyssenkrupp

Marko Kroner
// Deutsche Bahn Immobilien

9

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

Airbus Defence & Space
(Austritt zum 31.12.2017)

BMW Group

Deutsche Bahn
Immobilien

COMPAS
BenchLearning®

Jahrliches Organisations-Benchlearning fiir nationale
und internale CREM und FM Organisationen

Wertbeitrag CREM / FM Personalbemessung: BenchLearning

Vom IST zum SOLL Workshops

« Weiterentwicklung der
Vollkostenanalyse zur einer
output-orientierten
Wertschopfungsanalyse

« Ableitung von SOLL-Empfehlungen * Prozessautomatisierung
- Bereitstellung Ergebnisse als « Steuerung mit KPI's

multivariates Prognose-Tool + Erfahrungen in Building
s Kompetenzentwicklung OM loT

(Vollkostenanalyse 0 Personalbemessung a BenchLearning a
Objektmanagement Workshops
2017 « Erhebung Vollkosten als
quantitative Ergénzung des + Vergleichende Analyse Personal- * Betreiberverantwortung
Orga-Screenings einsatzes im Objektmanagement « Dienstleistungssteuerung
« Entwicklung von Kosten- - Identifikation von Best Practice « Business Relationship
\ Leistungs-Korrelationen Referenzstandorten Management

2016 « Strukturvergleich (qualitative Auspréagung) aller COMPAS Teilnehmer hinsichtl.
CREM /FM Mandat, Leistungsportfolio, Eigenleistungstiefe, Immobilienportfolio
\._ Plausibilitats-Checks, Lessons Learned

(Organisations-Screening aj

COMPAS BENCHLEARNING”

S CREM- | Sourcing- | Nulzer-
K 1.0 lg;?::::g Mm
- —g@ S
. P
N -
TN Effzienter Cast ray o, Vell- Songhos
> .. 5 Dhierstecler Cenfer ROCE Ouilsourcing  Wammmeete
¥ - ‘e —
N A - \
" Berater & wag S Managing  Preiselemente
~ Last Call

* @ Management Summary
anonymisiert

R
- Tracitioned Giabal
CREM =BU Kernpeschalt-  Operations
\tal integnert  CREM Budgel

THEMA “

1. Ergebnisse der Vollkostenanalyse
2. Kaufmannische Abwicklung von Projekten
3. Betreiber- und Anlagenverantwortung —
, , wirksam & effizient — ein Modellvergleich

TERMIN ORT GASTGEBER

22./23.03.17 Konigswinter Vodafone Deutschland

THEMA

1. Personalbemessung im Objektmanagement —
# 4 Auswertung IST-Erhebung
TREFFEN 2. Dienstleistungssteuerung —
, , Menschen, Vertrage, Werkzeuge
TERMIN ORT GASTGEBER
28./29.06.17 Minchen Stadtwerke Minchen

Besichtigung des BMW Werk Leipzig

1. Personalbemessung im Objektmanagement —
Definition Kapazitatstreiber
2. Business Relationship Management —

TREFFEN
, , Schnittstellenkompetenz zw. Nutzer und FM
TERMIN ORT GASTGEBER
18./19.10.17 Leipzig BMW Werk
* AUSBLICK 2018 -
THEMA TERMIN 11./12. 04.18
Kompetenzentwicklung im ,
. OoRT Frankfurt a. Main
Objektmanagement
GASTGEBER DB Immobilien
THEMA TERMIN 19./20.09.18

Prozessautomatisierung und
Steuerung mit KPI‘s

ORT Karlsruhe

GASTGEBER EnBW

THEMA TERMIN 28.- 30.11.18

Building loT — Welche Technologien
sind erfolgversprechend?

ORT tbd

GASTGEBER tbd

07

72 8

Mio. EUR

BENCHMARK
VOLUMEN FM

2017 erhobene Gesamt-
kosten fir FM Personal auf
Managementebene

BENCHMARK
VOLUMEN FS

2017 erhobene Gesamt-
kosten flr Facility Services
auf Portfolioebene

Mio. in m2

BETREUTE BGF



08 | BENCHLEARNING

GEGRUNDET:
2017

SPRECHER:

Jens Schliter
// eBay

Ben Samol
// Axel Springer
Services & Immobilien

10

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

Axel Springer
Services & Immobilien
Bauer Media Group

Deutscher
Sparkassenverlag

eBay
EnBW

Evonik Technology &
Infrastructure

Gruner+Jahr

Infineon Technologies
Universal Music
Robert Bosch

FAME 4.0
BenchLearning®

Kennzahlengestiitzter Erfahrungsaustausch zum Wert-
beitrag von Facility Management in der Starkung der Arbeit-
geberattraktivitat im ,War for Talents“ sowie punktuelles
Benchmarking ausgewahlter Amenity Services*

* Unter Amenities werden vom Arbeitgeber grundsdtzlich freiwillig angebotene Services
verstanden, die das Arbeiten und das Wohlergehen des Arbeitnehmers im Sinne der
Work-Life-Balance fordern/unterstiitzen und die Attraktivitdt des Arbeitgebers steigert.

Zielsetzung und Ausrichtung des Vorhabens

TREFFEN , ,

TERMIN ORT GASTGEBER

28.03.17 Dreilinden eBay

Maturisis
igeboran vor 1945]

Antoil an arbeitender Teiweise in batrestaten
Bevdikerung in % lin UK) 3% 33 % 35% 29 % Arbeitsvortdlinissan oder b
Tisl Eiganhaim Jebsicharhait Work-Life-Balance Frathait und Flaxibilitt Sleharhelt und Stabilitse
Haltung 2u Technologie Waitgehend uninteressient Erste IT-Erfahrungen Digisal bmmigrants Digital Mathves Tethasholics”
abhangig von der IT, nur
bagrenzie Alernaten
Hallung ru Karriers Lebensiange Jobparantie  Marrers im Unternehmen,  Kafriers bexiobt sich auf Digrtale Unternshmer Multitasking-Karriers
wird von den Angestellien  den Berul, récht mehr aul  Arbelt umia” Organisationen,  Ubergangsioser Wechsel
mizgestalier don Arbengeber micht tar™ Organisationen pwischen Unternehmen und
JPop-up™-Businets

Bevorzugte Kommunikation: ®..8 Facow-Fao 2 | Tem @D Orilin
‘H&MWF’“ -"'"'- radem Telelon ? MEs£IgIng und Mobily ‘“D Facetime

Baby Bovmars
11945~ 19600

Generation X
11961 - 1%80)

Ganeration ¥ Generation T
1581 - 19951 Inach 1995 gaborenl

e

undd E-Mail oder E-Mail 15853

09

147

AMENITY-SERVICES

2017 erfasste Services
im FAME Amenity Katalog

Vergleich der Amenity-Portfolien sowie Entwicklung
von neuen Mobilitatskonzepten und -angeboten

1)

TERMIN ORT GASTGEBER

21/22.11.17 Berlin Axel Springer

Services & Immobilien

TREFFEN

- Car Sharkyn ""f#m

&5

Hybwidiahrzeuge
Motivabonstahazeuge Mﬂbilitat Neus Wege gehen

| L B Fuhrpark
i = neu denken

. Wurnalzinr Mabiligts-
AN Motilsfitadfop Lwidgot

Car Policy'

g

AR
HR?

Infrastrukiur-
WOrIUSSETUAGEn

ersorgurnge- Lace- Angabata mk"’ﬁ

lssting EVL mfrmtrukutie

* AUSBLICK 2018 -

THEMA TERMIN 25./26.04.18
Eigenleistungstiefe und Kosten-

. . ORT Minchen
deckung von Amenities sowie

GASTGEBER Infineon

Innovative Catering-Konzepte Technologies

THEMA TERMIN tbd

Auswertung Benchmarking-
ORT tbd
Ergebnisse und Ableitung

erfolgreicher Amenity-Use-Cases GASTGEBER tbd
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GEGRUNDET:
2014

SPRECHER:

Christian Ronig
// Evonik

10

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

AbbVie
BayerIBHM
Boehringer Ingelheim

Evonik Technology &
Infrastructure

Freudenberg Services
Heraeus

Merck

PharmaServ

Robert Bosch
Schott

Vortrag beim D-A-CH-
Sicherheitsforum in Tirol

AGITO Benchmarking®

Ein Benchmark-Roundtable — Zwei Best Practice Groups

Best Practice Group Brandschutz

Jahrliches Kosten-, Leistungs- und
Funktionsbenchmarking fiir Werkfeuerwehren

1 Aufagen gelahrdungskonlarm reduzienen Plichileistungen oplimisren
Benchmarking und Ableitung Optimienungspotentiale)
U Zusatzleistungen markikonfom generienen

dar Werkheusnwhr,
Lessons kearmed aus efolgreichen Best Practices)

THEMA “

# 1 1 Wertschépfung durch Zusatzleistungen &
Business Case Modellierung fiir Investitionen
, , in die Werkfeuerwehr

TERMIN ORT GASTGEBER

06./07.06.17 Biberach

1 Personaltakior anforderungskoniom reduzsersn

allar
mittels Benchrarking urd Benchbearning)

TREFFEN

Boehringer Ingelheim

* AUSBLICK 2018 -

THEMA TERMIN 06./07.06.18

Strategien zur Anpassung von
. ORT Stuttgart
Anerkennungsbescheiden

GASTGEBER Bosch

Best Practice Group Werkschutz

Jahrliches Kosten-, Leistungs- und
Funktionsbenchmarking fiir Werkschutzorganisation

Exklusive Fiihrung durch das
Mercedes Benz Museum

# 1 1 Streifendienst — Entwicklung einer
Kosten-Leistungs-Korrelation

TREFFEN , ,
TERMIN ORT GASTGEBER
10./11.05.17 Stuttgart EnBW
e AUSBLICK 2018
THEMA TERMIN 17./18.04.18

Dienstleistungssteuerung —
X . ORT Waiblingen
technische Unterstiitzung und

menschliche Kompetenz GASTGEBER STIHL

Gemeinsamer Best Practice Workshop von Werkschutz und Brandschutz

THEMA TERMIN 21.09.17

Sicherheitsleitstellen - Anforderungen
. . . ORT Weinheim
auf héchstem Niveau — ein Erfahrungs-
GASTGEBER Freudenberg

austausch vom Benchmarking bis zur .
Services

Zertifizierung

* AUSBLICK 2018 -

THEMA TERMIN 13.09.18 (Vorabend 12.09.)

Auswertung

i i ORT Worms
Leitstellen-Benchmarking
GASTGEBER Evonik Technology

und Lessons Learned
& Infrastructure

AUSGABE #1 | 11

27 &

STANDORTE

173 8

Mio. EUR
BENCHMARK-
VOLUMEN

2017 erhobene Gesamt-
kosten flr Brand- und
Werkschutz

35 «©

Mrd. EUR

=

BW

Geschltzte Wiederbe-
schaffungswerte aller

AbbVie

ANDREAS STIHL
Bayer | serin
Boehringer Ingelheim
EnBW

Evonik Technology &
Infrastructure

Freudenberg Services
Heraeus

Merck

PharmaServ

Robert Bosch

Schott
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GEGRUNDET:
2004

SPRECHER:

Jorg Petri
// Bayer

Hermann-Josef
Rottkemper
// Boehringer Ingelheim

AbbVie

BASF

Bayer | monneim

Bayer | serin

Bayer | wuppertar
Boehringer Ingelheim
Currenta

Covestro | (Eintritt zum
01.01.2018)

Evonik Technology &
Infrastructure

Infraserv Hochst
Merck
PharmaServ

Ratiopha rm I (Austritt zum
31.12.2017)

Roche Diagnostics |

Mannheim

Roche Diagnostics |
Penzberg (2017 pausiert)

Sanofi-Aventis
Deutschland

IFMA
Benchmarking®

Chemie, Pharma & Life Science

Jahrliches Benchmarking von Facility Management und
Facility Services mit dem Schwerpunkt Forschungsgebaude

Besichtigung VITRA Campus in Weil am Rhein

T MR B R B R R

-
N s il Tl i

EEW T

]

Labor FM der Zukunft - Visionen fiir 2030

TREFFEN

1)

TERMIN ORT GASTGEBER

20./21.06.17 Rheinfelden Evonik Technology &
Infrastructure

* AUSBLICK 2018 -

THEMA TERMIN 16./17.05.18

Auf dem Weg zum ,,Lab of the future” -
ORT Berlin
Standards im Laborumfeld und Trends

bei Service und Ausstattung GASTGEBER Bayer

THEMA TERMIN 21./22.11.18

tbd

ORT Leverkusen

GASTGEBER Covestro

Publikationen R ot

Jahrlicher Newsletter mit ausge-

wahlten, aktuellen Kennzahlen

3 Good Operating Practices

Standards (Betreiberverantwor-

tung, Energieeffizienz, Wartung The Sustainable
Laboratory Handbook
RLT-Anlagen) e
v Cperaien

Diverse Fachartikel

(z.B. Journal of Business
Chemistry, The Sustainable
Laboratory Handbook)

Baustellenbesichtigung des
neuen Merck Forschungscampus

1

Zusammenhang zwischen
Instandhaltungsstrategie

und Technikkosten-Benchmarks
TREFFEN

13

20 o

STANDORTE

194

GEBAUDE

Forschung, Anwen-
dungstechnika, Blro

|_2—|
1 7 L
J

Mio. in m2
BGF GEBAUDE

4,3

Mrd. EUR

WBW GEBAUDE

Betreute Wiederbe-
schaffungswerte aller
Gebaude

197 &

Mio. EUR

BENCHMARK VOLUMEN

2017 erhobene Gebaude-
kosten fir Instandhaltung,
Betrieb sowie Ver- und
Entsorgung

TERMIN ORT GASTGEBER

15./16.11.17 Darmstadt Merck
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WorkPlace Forum®

Vision und Wahrheit moderner Arbeitswelten

Kennzahlengestiitzter Erfahrungsaustausch iiber die

CECRUNDET Entwicklung anforderungsgerechter Arbeitsplatzkonzepte
2016 . 0o
und den Transformationsprozess zur Einfiihrung moder-
SPRECHER: .
_ ner Arbeitswelten
Rainer Weller
// Robert Bosch
Renate Jahrli ng Struktur des Scoringmodell 2.0 zur
/) EnBW objektiven Bewertung moderner
Raumkonzept und Ausstatbumg — Arbeitswelten
| _-_""‘—-__\___\_\H-H%
e .
[Yera— | [T T T a5 Grafische
Rusesgnen LTI g ——— # Darstellung
TEILNEHMENDE Teche. Geeinch (MR wardien [ T— - in “'-'ﬂ_"'*f“lﬂce !
UNTERNEHMEN: e reiwduee R Matrix

Bogenpslag F1Y
Bayer Real Estate | i d
e -9y

Baye r | Monheim

Boehrlnger |nge|he|m Soriaiflachen T T ®8  ligooome MR lctteertabinae LT !
Deutscher S pa r- Wi sur At B Epuracislaiung | BE Irheiunguserech % /
W Lie Balance L]
kassenverlag | I — -
Eintritt zum 01.01.2018 e

Nutzerzufriedenheit

fultisdmehmticore | KRR

Nutaer Fapdback in
Worddioud

THEMA “

Entwicklung des Scoringmodells 2.0
und vertraulicher Bericht
von F***cked up Projects

1)

TERMIN ORT GASTGEBER

30./31.03.17 Stuttgart EnBW

THEMA “

Pilotierung des Scoringmodell 2.0
und Fortsetzung des vertraulichen Berichts
von F***cked up Projects

1)

TERMIN ORT GASTGEBER

22./23.08.17 Hamburg Gruner+Jahr

Besichtigung der Elbphilharmonie

e

Vorbereitung digitaler WorkPlace-Atlas, Messung
der Nutzerzufriedenheit, Nudge-Management, Austausch

TREFFEN , , WorkPlace Management Mandate und Policies

TERMIN ORT GASTGEBER

28./29.11.17 Hanau Evonik

Weoraimar

Wakehe Memoden und Tools haben sich me Weilche Anfonderungen bestehen hinaichiich
Bedarfseriassung beaiahet? Wann Brauche ich was? Ressowrcen und Kompeterizen?
™,
k"

« Aiiiung ued

Feirduning £.0.

WL, Qg
e il

Fimiy
Prmﬂﬁlm

Aronmal ol
+ Raaliarumghnset
Dalanhank

R TS ~Vorstalung L
Wik Place Alas Visrmon

et 1 Projsit s

= Erpasbrismms
™ ] Tt F
: W e, el L
Design

Worksiream
Crange Misagemesi

Wia ek araie ich, wievied Change Beyleinang etbiderch a1?
W jui caa rchige Timng? Wie lange?

Wiie smhen korsseln Yok Piaoe
Mardiibe ursl Pobcies aus?

* AUSBLICK 2018 -

THEMA TERMIN 03./04.05.18

Gastbeitrag Change Management
ORT Monheim
bei DB Immobilien

GASTGEBER Bayer

THEMA TERMIN 17./18.10.18

Auswertung erster Projekte im
ORT Biberach
WorkPlace Atlas und Feintuning

GASTGEBER Boehringer
Ingelheim

15

158 ==

KRITERIEN IM
SCORING MODELL 2.0

11

PILOTPROJEKTE

BEUTH HOCHSCHULE

N FUR TECHNIK
BERLIN
m University of Applied Scentes

Hochschul-Partner vertreten durch
Frau Prof. Dr. Angelika Banghard

AGI

e Arbeitsgemeinschall

Industriobau . W, (&G

Netzwerk-Partner

BAUAKADEMIE

©
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GEGRUNDET:
2011

SPRECHER

Dieter H. Laarmann
// Axel Springer Services &
Immobilien

7

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

Axel Springer

Services &
Immobilien

Bauer Media Group

Deutscher Sparkassen
Verlag

Frankfurter Allgemeine
Zeitung

Funke Mediengruppe

Gruner+Jahr

Springer Science | pausiert

Publikationen:

Good Operating
Practices Standards
(UVV-Priifung

Dienstfahrzeuge)

Diverse Fachartikel
(z.B. Der Facility Manager)

MediaBenchFM®

Facility Management in Medienunternehmen

Jahrliches Leadership Meeting und Benchmarking
ausgewahlter Fachthemen

Baustellenb'esich'tigimg deslAxel Springer Neubaus in Berlin
|

THEMA
Aktuelle teilnehmerspezifische
Schwerpunktthemen,
u.a. Errichtung neuer Headquarter,
, , Realisierung moderner Arbeitswelten

TREFFEN

TERMIN ORT GASTGEBER

12.09.17 Berlin Axel Springer.Slervices &
Immobilien

* AUSBLICK 2018 -

THEMA TERMIN 05./06.02.18
Aktuelle teilnehmerspezifische

Schwerpunktthemen, u.a. Moblie-
rung moderner Arbeitswelten,
Realisierung Desk-Sharing

ORT Essen

GASTGEBER Funke
Mediengruppe

GEBAUDE !  BGF GEBAUDE

BENCHMARK VOLUMEN
Headquarter und Redak- Betreute Brutto- 2016 erhobene Gebaudekosten
tionen in Eigentum und i geschossflache fir Facility Management und

Miete Facilty Services

AUSGABE #1 | 17

UNSER

BENCHMARKING-SYSTEM

WIRD SEIT 2004 ERFOLGREICH ANGEWENDET
UND STETIG WEITERENTWICKELT

ZERTEAT ;’
P——— | 4
- :T:-:-::
- y R / = e B .
(0] = 3
Statut zu Organisation =
und Rahmenbedingungen N °
© <
&\6 ) Qualitatsmanagement,

“x. Kartellrechtskonformitét,
Informationssicherheit

i

Ranking-Analysen flr
gemeinschaftlich
abgestimmte
KPI's

Analyse-Formate
zum Lernen
vom Besseren

LESSONS LEAR“eo

c..y.uk:m M P L 1| A “

Vertraulichkeits-
erklarung der
Bauakademie

Verhaltensregeln
und Dokumentation



18 | BENCHLEARNING

ROUNDTABLE SPRECHER

Christian Ronig
Evonik Technology &
Infrastructure GmbH

Frank Fiegert
Heraeus Site Operations
GmbH & Co. KG

P4 frank.fiegert@heraeus.com >4 christian.ronig@evonik.com

AGITO Werkschutz AGITO Brandschutz

Dieter H. Laarmann
Axel Springer
Services & Immobilien GmbH

Hermann-Josef Rottkemper
Boehringer Ingelheim Pharma
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