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Ubersicht tiber die Industriestandorte der BenchLearning Community

SUSTAINAGILITY

Wer rastet, der rostet.

Die Dynamik des gegenwartigen Weltge-
schehens erfordert von Organisationen eine
gleichbleibend hohe Flexibilitat, um in dem
sich wandelnden Umfeld dauerhaft erfolgreich
zu sein. Daher ist Anpassungsfahigkeit das
Gebot der Stunde. Globale Gemengelagen
haben lokale Auswirkungen, weitreichende
Anpassungen von Konzernstrategien missen
in bis dato ungewohnt kurzen Intervallen
vorgenommen werden — und zwischen all dem
gilt es, einen ordnungsgeméaBen und effizien-
ten Betrieb sicherzustellen.

Wir stehen vor Herausforderungen, die zwar
nicht neu sind, aber dennoch ganz neue
Dimensionen angenommen haben. In der
BenchLearning Community diskutieren wir
diese mit allen Mitgliedern, finden immer neue
Lésungsansatze und starken uns gegenseitig.
In unterschiedlichen agilen Formaten gelingt
es dabei, ,low-hanging fruits” aufzuzeigen,
erste Grundlagen zu schaffen und diese im
Rahmen von Prasenztreffen weiter zu qualifi-
zieren. Besonders die Workshops in Présenz
und ,das Erleben” von abgeleiteten Mal-
nahmen, wie bspw. zur Steigerung der Stand-
ortattraktivitat, sind hervorzuheben.

Insgesamt sind nunmehr 71 Unternehmen mit
216 Personen in der Community engagiert,
um mittels Benchmarking und BenchlLear-
ning Optimierungspotenziale zu identifizieren
und sich Uber Innovationen auszutauschen.
Mit Vorwerk konnten wir kiirzlich ein weiteres
Unternehmen unter den Mitgliedern begrifen.

Im Jahr 2023 wurden 83 Workshops durch-
geflhrt, Gber 72.000 Datensatze ausgewertet
und 62 Best in Group-Présentationen mode-
riert. Durch die Verleihung der BenchLearning

Awards fir die Best of Best Practices aus der
Community haben wir auch 2023 den Gedan-
ken der Sharing Economy mit Leben gefillt.
Auf der Dachterrasse des Humboldt Forums zu
Berlin konnten die Finalisten der unterschied-
lichen Roundtables erneut ihre Top-Sharings
in den Kategorien People, Place und Process
vorstellen. Die Publikumsjury wahlte anschlie-
Bend im Live-Voting die Preistrdger aus. Dabei
hat sich bestatigt, dass das Thema Kommuni-
kation wichtiger ist denn je.

Was erwartet Sie in der siebten Ausgabe
unseres Magazins? Neben den etablierten
Roundtables finden Sie Informationen zu den
wesentlichen Neuerungen des C4PO-Kon-
gresses 2024, auBerdem erhalten Sie die
Zugangsdaten zu den Videos der Preistréger
des letzten Jahres. Durch Kooperation mit den
Berufsverbanden CoreNet Global, gefma und
RealFM ist es uns gelungen, die Reichweite
der Veranstaltung erheblich zu vergréBern,
und wéhrend wir die einzigartigen BenchlLear-
ning Awards beibehalten, setzen wir mit einer
neuen Workshopreihe auf noch mehr Interak-
tion. Darlber hinaus beleuchten wir die Akti-
vitaten rund um die Plattform Service Advisor,
eine digitale B2B-Plattform fur die Bewertung
von Betreiberleistungen auf einer einheitli-
chen, transparenten und compliance-konfor-
men Basis.

Bleiben Sie neugierig — und stets nachhaltig
agil!

lhr
—

Sipho Fuhr Andreas Kiihne
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SEIT 2014

AGITO

Facility Management

STANDORTE

12 & GRUCKBLICKZOZB

172 ke

GEBAUDE

Biro, Lager, Logistik,
F&E, Produktion

r
1,7 o

Mio. in m2
BGF GEBAUDE

5,3 &
Mrd. EUR
WBW

209 &)

Mio. EUR
BENCHMARK VOLUMEN

2023 erhobene Gebaude-
kosten fur Facility Manage-
ment und Services sowie
Ver- und Entsorgung

AGITO BENCHMARKY NG

06 \ BENCHLEARNING

CAFM-SYSTEMLANDSCHAFT

TREFFEN 21./22.03.2023, Berlin

Bayer

O AUSWERTUNG
#22 BENCHMARKING-ERGEBNISSE

TREFFEN Q 23052023, virtuell
& virtuell

O MOBILITY NEXT
#23 O MEGATRENDS UND DEREN
AUSWIRKUNG AUF DAS FM

9 20./21.09.2023, Marburg
B Pharmaserv

TREFFEN

Finanzierungs-
und
Anreizsysteme

Parkraum-
Management-
konzept

Werksmobilitat

Masterplan

Mobility

Verkehrs-
sicherheits-
konzept

OPNV-
Bedarfs-
anforderung

Radverkehrs-
konzept

Vgl. Masterplan Mobility der Behringwerke, Marburg, #23 Treffen

O

#21 O VERBESSERUNG DES CO,-FOOTPRINTS
Q
i

Jahrliches Benchmarking des Facility Managements und der Facility Services flr Biiro-

und Industriegebaude an industriellen Forschungs-, Verwaltungs- und Produktions-

standorten.

#23 Treffen am 21.09.2023 in Marburg

#24 O BETRIEBSGASTRONOMIE
KONZEPTE

21.11.2023, virtuell
& virtuell

TREFFEN

(AUSBLICK 2024 o

KLIMANEUTRALITAT

#25 g DIGITALISIERUNG UND

GEBAUDEAUTOMATION
TREFFEN

Q@ 19./20.03.2024, Aachen
B Grlnenthal

o AUSWERTUNG
#26 BENCHMARKING-ERGEBNISSE

Trerren |9 14.05.2024, virtuell
B virtuell

O FM/REAL ESTATE-ORGANISATIONS-
#27 STRUKTUREN DER ZUKUNFT
UND SCHNITTSTELLEN IM FM

Q 18./19.09.2024, Stuttgart
E Bosch

TREFFEN

SPRECHER

Marion Wieck
Bayer

Moritz Peschke
Wilo

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

BASF | LUDWIGSHAFEN
BAYER | BERLIN

BAYER | MONHEIM
BAYER REAL ESTATE
BOSCH | FEUERBACH
COVESTRO
FREUDENBERG
GRUNENTHAL

MAHLE INTERNATIONAL
I AUSSTIEG 31.12.2023

MERCK
I AUSSTIEG 31.12.2023

PHARMASERV
WILO

MAGAZIN 2024 | 07



08

SEIT 2014

AGITO

Brandschutz

SPRECHER

|

Karl Rengstorf
SCHOTT

<«

\
4

Christian Ronig
Evonik Operations

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

ABBVIE
BASF | SCHWARZHEIDE
BAYER | BERLIN

BOEHRINGER INGELHEIM
| BIBERACH

BOEHRINGER INGELHEIM
I INGELHEIM

BOSCH | FEUERBACH
EVONIK OPERATIONS
FREUDENBERG SERVICES
INFRALEUNA

INFRASERV | WIESBADEN
| AUSSTIEG 31.12.2023

MERCEDES-BENZ AG
MERCK
PHARMASERV
SCHOTT

27 LA

STANDORTE

121 8
Mio. EUR

BENCHMARK VOLUMEN

2023 erhobene Gesamt-
kosten fur Brandschutz

BENCHLEARNING

Jahrliches Benchmarking und Erfahrungsaustausch zur
Optimierung des Personaleinsatzes und zur Erhéhung
des Wertbeitrages von Werkfeuerwehren.

e RUCKBLICK 2023 >

O AUSWERTUNG

#26 BENCHMARKING-ERGEBNISSE
Q 31.05.2023, virtuell

B virtuell

TREFFEN

AGITO BENCHMARKING

O ATTRAKTIVITAT DER
WERKFEUERWEHR

UND SCHICHTMODELLE

9 13.09.2023, Sindelfingen
B Mercedes-Benz AG

#28

TREFFEN

OFFENTLICHER DIENST WERKFEUERWEHR
BEAMTE VS, ANGESTELLTE
48 o 67
STD/WOCHE Anwesenheitszeit STD/WOCHE
60 Altersgrenze 67
JAHRE' JAHRE
Auszug Vergleichsrechnung Berufsfeuerwehr vs. Werkfeuerwehr ' Stand 2023

<AUSBLICK 2024 o

O AUSWERTUNG

#31 BENCHMARKING-ERGEBNISSE
TREFFEN Q 30.04.2024, virtuell
B virtuell

O KOMPETENZANFORDERUNGEN IN
#32 WERKSCHUTZ UND WERKFEUERWEHR
trerren | © PERSONALBEDARFS- UND
ENTWICKLUNGSPLANUNG

Q 19.11.2024, Schwarzheide
B BASF

Jahrliches Benchmarking und Erfahrungsaustausch
zur Effizienzsteigerung des Werkschutzes durch techno-
logischen Fortschritt und optimierten Personaleinsatz.

O AUSWERTUNG
#27 BENCHMARKING-ERGEBNISSE
15.06.2023, virtuell
& virtuell

©

TREFFEN

O DROHNENEINSATZ
IM WERKSCHUTZ

9 14.09.2023, Sindelfingen
B Mercedes-Benz AG

#29

TREFFEN

#29 Treffen am 14.09.2023 bei Mercedes-Benz, Sindelfingen

(AUSBLICK 2024 °

O AUSWERTUNG
#30 BENCHMARKING-ERGEBNISSE
Q 23.04.2024, virtuell
B virtuell

TREFFEN

O NEUE ANFORDERUNGEN KRITIS

#33 O WORKFLOW-DIGITALISIERUNG MITTELS
TREFFEN GEOISIS UND MS365

O NEUERUNGEN IN DER VIDEOTECHNIK

Q@ 20.11.2024, Schwarzheide
& BASF

e RUCKBLICK 2023 )

SEIT 2014

AGITO

Werkschutz

SPRECHER

|

Karl Rengstorf
SCHOTT

\
4

Christian Ronig
Evonik Operations

“

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

ABBVIE

BASF | LUDWIGSHAFEN

BASF | SCHWARZHEIDE

BAYER | BERLIN

BOEHRINGER INGELHEIM | BIBERACH
BOEHRINGER INGELHEIM | INGELHEIM
BOSCH | FEUERBACH

ENBW

EVONIK OPERATIONS
FREUDENBERG SERVICES
MERCEDES-BENZ AG

MERCK

PHARMASERV

ROCHE DIAGNOSTICS

SCHOTT

ANDREAS STIHL | WAIBLINGEN
I AUSSTIEG 31.12.2023

BENCHMARK
VOLUMEN

2023 erhobene
Gesamtkosten fir Werkschutz

118 8

Mio. EUR

WBW ®
Geschitzte Wieder- 92 ~
beschaffungswerte Mrd. EUR

aller Standorte

MAGAZIN 2024 | 09



SEIT 2004

I F M A Jahrliches Benchmarking von Facility Management und

Chemie, Pharma & Life Science Facility Services mit dem Schwerpunkt Forschungsgebaude.

SPRECHER

STANDORTE

18 9 e RUCKBLICK 2023 >
S d 4
: Jorg Petri

O ERFAHRUNGSAUSTAUSCH O CHANCEN UND RISIKEN VON INTE-

| B
172 W #4909 | co,-REDUKTIONEN IM LABORBETRIEB GRATED FACILITY MANAGEMENT (IFM) o
TREFFEN | @ 24./25.5.2023, Ingelheim TREFFEN 9 29./30.11.2023, virtuell
GEBAUDE HE Boehringer Ingelheim 8 virtuell

Forschung, Blro
Anwendungstechnika

..................................................... Hermann-Josef
Rottkemper
2 0 gy Boehringer Ingelheim
)} L 4 Vergleich der Sourcing Strategien Infrastrukturelle Facility
Mio. m? Services in Laborgebduden
BGF GEBAUDE : TEILNEHMENDE
_____________________________________________________ ot | Vertragsmodell: Ergebnis- oder ausfiihrungsorientiert?? U N T E R N E H M E N :
[} :
€ 3 @ AusschlieRlich ergebnisorientiert N BAS F

6, 6 .g r Uberwiegend ergebnisorientiert : BAYER | BERLIN

Regions-/ ¢ | ¢ Mix ) :
Mrd. EUR 2 ’ s & Aueschieaie avstmmgeonantiar :
WBW GEBAUDE « Lot A : BAYER | MONHEIM
Betreute Wiederbeschaf- // : BAYER | WUPPERTAL
fungswerte aller Gebaude F / :
..................................................... o " . BOEHRINGER INGELHEIM

e Infra. Services in Infra. SEVI\/:EJSIH Infra. Services in Infra. + techn. Services . | B I B E RAC H
276 é Bindelungsgrad . BOEHRINGER INGELHEIM
Mio. EUR Positionierung der Teilnehmer, #50 Treffen I INGELHEIM

COVESTRO

BENCHMARK

VOLUMEN #49 Treffen am 24.05.2023 bei Boehringer Ing;\heim, Ingelheim A | CURRENTA
2023 erhobene Gebaudekos- A U S B |_ | C K 2 O 24

ten fur Instandhaltung, Betrieb EVONIK OPERATIONS

sowie Ver- und Entsorgung o IFMA BENCHMARKING Mittellwert INFRASERV HOCHST
__________________________________________________________ Luftungsanlagen (E): 54,5% .
: ¢ MERCK
97 I SR W Heizung/Sanitar/Kalte*: 13,5% ®) A U s w E R T U N G
e B e iz 0% #51 BENCHMARKING-ERGEBNISSE . PHARMASERV
W Beleuchtung (konventionell): 12,5%
IFMA BENCHMARKING® Jot s diea TREEFEN Q9 19./20.6.2024, Dresden ROCHE REAL ESTATE
GooD OPERATING PRACTICE | ‘ ILuﬂungsanlagen (W): 60,0% H SCthSS Eckberg SE RVICES I MAN N H El M
Warme: 100,0% N
&vg:t?E:Ze;nergiereduzienes - V - e ISlauscne Heizung: 38,0% : ROC H E DIAG N OSTICS
Betreiben von Laborgebéauden ’ — = . :
T Prozesswarmwasser: 2,0% | PENZBE RG
_ _ O FOLLOW UP ANWENDUNG IFM . F. HOFFMANN-LA ROCHE
e g | g ([ Y A T #52 | MINFRASTRUKTURELLEN UND 1 BASEL
o EE 5 P TECHNISCHEN FM © | EINTRITT 01.01.2024
“ Prozesskalte: 7,0% . TREFFEN . .
- 26./27.11.2024, virtuell

Auszug aus CO, Whitepaper:

gemittelter Energiefluss in Laborgeb&uden & virtuell

o e ]

[=]¥Z5" s
CO, Whitepaper

10 | BENCHLEARNING MAGAZIN 2024 | 11
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SEIT 2020

360° SiteBench

360° SiteService BenchLearning in Chemie/Pharma

10

STANDORTE

SITE SERVICE
KATEGORIEN

43

SITE SERVICES

6.968

Mio. EUR
OPEX COSTS

BENCHLEARNING

(o

360° SiteBench
Chemie / Pharma

Benchmarking Report 2023

#11

TREFFEN

O

Q
i

e RUCKBLICK 2023

AUSWERTUNG DES
BENCHMARKINGS

13.07.2023, virtuell
virtuell

13.07.23 Auswertungsworkshop

#12

TREFFEN

#13

TREFFEN

#14

TREFFEN

©

©

©

BENCHLEARNING
DAMPF & STROM ERZEUGUNG

03.11. 2023, virtuell
virtuell

BENCHLEARNING
ABFALLENTSORGUNG

23.11.2023, virtuell
virtuell

BENCHLEARNING
REAL ESTATE PRODUKTION

11.12. 2023, virtuell
virtuell

Der BenchLearning Roundtable ,,360° SiteBench” ist auf das Benchmarking aller Sekun-

darleistungen zum erfolgreichen Betreiben von Standorten der chemisch-pharmazeuti-

schen Industrie ausgerichtet.

Standort - Services

10%

FM
(5 Mio. €)

-—p 20%
- 20%

100%

Verrechnungsmodell der Standort-Services an die Endkunden

Kunden

Produktion
Marketing
Forschung

Zentraleinheiten

Techn. Dienstleistungen

Instandhaltung Chemie

Instandhaltung
Pharma

2KPIs

Fremdfirmenmanagement

Kontraktorenmanagement  [IPA{EEY

— Betriebsgastronomie ——

Betriebsgastronomie

— Standortkommunikation —

Security Real Estate — Ver-und Entsorgung —
Werkfeuerwehr 3KPIs Warmmiete Birogebéude VA GIS] Abfallentsorgung
Werkschutz 3KPIs Warmmiete Laborgebéude I (IR iTES
" o o
Logiste
e T
E——
Warmmiete Werkstatt VE-Wasser - GMP
Paketempfang
Parkplatz VE-Wasser - non GMP
T
Strafien-, Wege-, Plétze- und Kihiwasser (19° / 20°)
Wechselbriicken Arealpfiege
)
Waggons 2KPls EHSA
: Arbeitsmedizin & Dl
Techn. Magazin 2KPIs Gesundheitsschutz -Vorsorge
ampf
Kz 2KPIs Arbeitssicherheit
ECI—
Stapler 2KPIs Strat. Anlagensicherheit
Betriebsfahrrader 2KPIs Bene sgement &
Umweltanalytik

Der Katalog wird kontinuierlich erweitert, sobald
ausreichend Teilnehmer je Service vorhanden sind.

Alle Teilnehmer sind aktiv an der Definitionsbildung beteiligt.

Ubersicht der Standort-Services im Benchmarking

Durchschnittliche Prozentuale Wichtung nach Kategorie

Ver- und Entsorgung @Real Estate @ Security @ Environment, Health, Safety and Authorities @ Logistik ® Technische

Durchschnittliche Kostenanteile der Site Services Kategorien

Environment, Health, Safety...

SPRECHER

Rosalie Schulze
BASF Schwarzheide

\

Eugen Tielmann
Roche

GRUNDUNGS-
UNTERNEHMEN:

BASF | ANTWERPEN
BASF | LUDWIGSHAFEN
BASF | SCHWARZHEIDE
BAYER | BERLIN

BOEHRINGER INGELHEIM
| BIBERACH

BOEHRINGER INGELHEIM
I INGELHEIM

EVONIK OPERATIONS | MARL
MERCK | DARMSTADT

ROCHE
I MANNHEIM

TO BE CONTINUED 2025

MAGAZIN 2024 | 13



SEIT 2016

‘ 0 M PAS Kennzahlengestutzter Erfahrungsaustausch zur Organisation nationaler und

internationaler CREM und FM Organisationen sowie punktuelles Benchmarking
Corporate Organisation Management | Performance and Services der Total Cost of Ownership, des Personalbedarfs und des digitalen Reifegrades.

SPRECHER
GEWINNER BENCHLEARNING . O FINALISIERUNG KPIs IM CREM/FM
COMMUNITY AWARD 2023 e R U C K B |_| C K 2023 > #1 8 O PERSONALBEMESSUNG FUR
TREFFEN DIENSTLEISTUNGSSTEUERUNG
o ANWENDERVERGLEICH KPI Q 11./12.04.2023, Frankfurt
#17 |  KennzauLen im crem/em &R . ave

CHANGE :
AWARD TREFFEN | @ 19./20.04.2023, Marl

Evonik Operaions

-E2]

L]

1 BenchLearning
L Anniiative by Bauakademie

| B8l BB BB
F—— ’—” =

]
11

|1

Alexander Arway
Bosch

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

s i BMW GROUP

BOSCH
COVESTRO
DEUTSCHE BAHN

ENBW

SUST:‘:}:\"\:)ILITY #17 Treffen am 19.04.2023 bei Evonik Operations, Marl #18 Treffen am 12.10.2023 bei der EZB, Frankfurt

: : EUROPAISCHE
Deutsche Bahn AG ZENTRALBANK

BenchLearning
B socnieamins EVONIK OPERATIONS

. MERCK
Ableitung <AUSBL|CK 2024 o PANASONIC INDUSTRIES

CREM & FM | AUSSTIEG 31.12.2023
Ziele aus den :
Unternehmenszielen :
SUSTAINABILITY O PRAXIS-CHECK: . ave
Deutsche Bahn AG #1 9 VOM KPI ZUM BENCHMARK : THALES DEUTSCHLAND
B cencncaming Ableitung funktionaler :
L An initiative by Bauakademie CREM & FM Zlele (OKR) Und TREFFEN 9 24/25042024, Darmstadt
Bildung von Kennzahlen f Merck
— Global
O AUSWERTUNG BENCHMARK
° - — Regional #20 O WEITERENTWICKLUNG : e
o E G,‘:mmm Bestellung GoPs
= 9 TREFFEN PERSONALBESMESSUNG FM : RELEVAN
e =) 2 — Standort : ~
£ = = 9 06./07.11.2024, Stuttgart : KENNZAHLEN
£ @ ® & EnBW : M CREM &
o = @D Opjekt : iy

Abbildung aus GoP Relevante Kennzahlen im CREM/FM

14 | BENCHLEARNING MAGAZIN 2024 | 15



SEIT 2007

u u
Standortsicherheit
L Jahrlicher Erfahrungsaustausch und Kostenbenchmarking des Werkschutzpersonals und
C h e m I e der technischen Infrastruktur.

SPRECHER

11 9 e RUCKBLICK 2023 ) (AUSBLICK 2024 <

STANDORTE IM

BENCHMARK : . Stefan Beyers
2022 : B N . Currenta

1.462 9,

PERIMETERSCHUTZ-
EINRICHTUNGEN

2022

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:
BASF | LUDWIGSHAFEN
BASF | SCHWARZHEIDE
--------------------------------------- CURRENTA

DOw

EVONIK OPERATIONS | MARL

HENKEL

ANZAHL DER
MITARBEITER

2022

INFRALEUNA
INFRASERV GENDORF

INFRASERV HOCHST

Quelle: Wacker Chemie AG Quelle: Roche Mediathek, Luftbild vom Werk Penzberg 2023
: . MERCK
SeseTBEISRRTE . ROCHE DIAGNOSTICS
© AUSWIRKUNGEN DER ENERGIEKOSTEN O FACHPERSONAL UND FREMDVERGABE : !PENZBERG
= # UND GASMANGEL AUF DIE SECURITY # VON WERKSCHUTZLEISTUNGEN © WACKER | BURGHAUSEN
B Wacker & Yncoris :
YNCORIS
O DIGITALISIERUNGSPROZESS O DER EINSATZ VON KI IM WERKSCHUTZ
# IN DER SECURITY # UND UNTERNEHMENSSICHERHEIT
TREEFEN Q 07.-09.11.2023, Nunchritz TREEFEN Q 13./14.1?.2024,.Penzberg
# Wacker & Roche Diagnostic

16 | BENCHLEARNING MAGAZIN 2024 | 17



SEIT 2016

Wo r k P I a Ce F o r u m Kennzahlengestiitzter Erfahrungsaustausch tber die Entwicklung anforderungsgerechter

Arbeitsplatzkonzepte und den Transformationsprozess zur Einflihrung moderner Ar-
Vision und Wahrheit moderner Arbeitswelten beitswelten.

GEWINNER BENCHLEARNING : SPRECHER
COMMUNITY AWARD 2023 :

- O ARBEITSPLATZKENNWERT -
g RUCKBLICK 2023 #1 9 WELCHE MONETARE BELASTUNG (!
; ENTSTEHT FUR DIE BEREITSTELLUNG
: TREFFEN |  EINER NEW WORK-FLACHE |
i © MEHRWERT OFFICE - WAS FUHRT . Dr. Anne Dérr
su*:xx&unv #1 8 MITARBEITENDE ZURUCK AUF DIE O NEW WORK IM BLUE COLLAR-BEREICH ! Merck
ook Real. g FLACHE? AM KONKRETEN UMSETZUNGSBEISPIEL
TREFFEN 9 15./16.11.2023, Ludwigsburg
O DATA DRIVEN NEW WORK - WIE B ManntHummel

KENNZAHLEN AUF NUTZUNGS-

VERHALTEN SCHLIESSEN LASSEN
§ UND WIE NUTZERVERHALTEN AUF

[ S : FLACHENGESTALTUNG WIRKT

Q@ 03./04.05.2023, Hamburg
# RTL Deutschland

Parham Azizi
EnBW

e o o o o e o o
wwwwwwww TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:
o,
80/0 BAYER | MONHEIM
DER AN EINEM TAG
ANWESENDEN BAYER REAL ESTATE

MITARBEITER
sind gleichzeitig im Biiro BOSCH | RENNINGEN

CARIAD

EINZELN

DSV IMMOBILIEN SERVICE
ENBW

INFRASERV HOCHST

#19 Treffen am 15.11.2023 bei Mann+Hummel, Ludwigsburg

MANN+HUMMEL
MERCK
MIT KOLLEG:INNEN AUSBL|CK 2024 PORSCHE
..................................................... #18 Treffen am 03.05.2023 bei RTL Deutschland, Hamburg RTL DEUTSCHLAND
O UPDATE ARBEITSPLATZKENNWERTE SIEMENS REAL ESTATE
Biro fokussiert . GEMEINSAMER WORKSHOP MIT DEM #20 O UMGANG MIT ,HIDDEN“ LEERSTAND . STADTWERKE MUNCHEN
: FAME ROUNDTABLE TREFFEN UND AUTOMATISIERTER AUS- :
) L LASTUNGSSTEUERUNG :
Biro kommunikativ TREFFEN 1'© ENTWICKLUNG EINES GANZHEITLICHEN 9 15./16.05.2024. Berlin
: FRAGENKATALOGS ZUR MESSUNG DER g B o ! :
Rickzugsraume NUTZERZUFRIEDENHEIT UNTER BE- ayer e—
RUCKSICHTIGUNG DES ZUSAMMEN' Il\:jbei:g[)emeir;[sc&zf];
Coworking g:ll‘Eleié’sON NEW WORK UND AMENITY 5 NEW WORK - AKUSTIK-KONZEPTE : -V
Projektraume #21 O NORMANFORDERUNGEN ASR - Berliner Hochschul
: 9 30.06.2023, virtuell TREFEEN WELCHE INHALTE SIND NICHT : B/FITJJT'SZZmE” e
MAX. KAPAZITAT : : 2 :
: & virtuell MEHR PRAXISNAH? :
Vgl. Data-Driven New Work, : . . Hochschul-Partner vertreten durch
R'gl'L Deutschland, Hamburg, ¢ 12/1 3.11.2024, Minchen : Herr Prof. Kai Kummert
#18 Treffen : @ Siemens (tbc)
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SEIT 2018

LogON

Logistic Operations Network

o RUCKBLICK 2023 )

8 A
#12
4;2 g TREFFEN

483 P

Tausend
PAKETE

#13

TREFFEN

3,9 Al
Mio.
PALETTEN

63,5

Tausend
WECHSELBRUCKEN

#14

: TREFFEN
(m

nnono
113 =
Tausend
WAGGONS

O

HEo O O

AUSWERTUNG
BENCHMARKING-ERGEBNISSE

27.04.2023, virtuell
virtuell

ERFASSUNG UND UNTERSCHEIDUNG
VON ADMINISTRATIVEN UND
OPERATIVEN FTE

IDENTIFIKATION VON KPIS ZUM
DIGITALISIERUNGSGRAD

18.07.2023, virtuell
virtuell

EINSATZGEBIETE VON KUNSTLICHER
INTELLIGENZ

DIGITALE TRANSFORMATION /
AUTOMATISIERUNG

NACHHALTIGKEITSINITIATIVEN
TORPROZESSE

29./30.11.2023, virtuell
virtuell

/- Kommunikation in alle Richtungen

/I frihzeitige Einbindung aller relevanten Entscheidungstrager

/- flexible Projektgestaltung, die die Bedirfnisse aller Kunden bericksichtigt

BEN PORT
MANAGEMENT SUMMARY 2023

BENCHLEARNING

/' kontinuierliche Uberpriifung der neugestalteten Prozesse

/- Offenheit flir weitere Prozessanpassungen leben

Akzeptanz des digitalen Briefprozesses, Bayer, #14 Treffen

Aufbau eines jahrlichen Prozesskostenbenchmarkings zu den wichtigsten

Transportgiitern mit begleitendem Erfahrungsaustausch zu Logistik 4.0.

Stockfoto - Kl in der Logistik

(AUSBLICK 2024

#15

TREFFEN

#16

TREFFEN

#17

TREFFEN

AUSWERTUNG
BENCHMARKING-ERGEBNISSE

17.05.2024, virtuell
virtuell

UPDATE ZU KI IN DER LOGISTIK

STUCKGUTER - SWITCH VON LKW
ZU SCHIENE - IST EIN BUSINESS CASE
ERRECHENBAR?

27./28.08.2024, Berlin
Bayer

MANAGEMENT AWARENESS -
WIE KANN DIE LOGISTIK-ORGANI-
SATION GESTARKT WERDEN?

ORGANISATIONS- UND ABLAUF-
STRUKTUR INKL. SCHNITTSTELLEN
IN DER LOGISTIK-ABTEILUNG

20.11.2024, virtuell
virtuell

SPRECHER

Sabrina Zech

Boehringer Ingelheim

O

\

Liana-Heike Kuban
Bosch

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

BASF | LUDWIGSHAFEN
| EINTRITT 01.01.2024

BASF | SCHWARZHEIDE
BAYER | BERLIN

BOEHRINGER INGELHEIM
| BIBERACH

BOEHRINGER INGELHEIM
| INGELHEIM

BOSCH | FEUERBACH

COVESTRO
| AUSTRITT 31.12.2023

EVONIK OPERATIONS
| AUSTRITT 31.12.2023

INEOS
MERCK
SCHOTT

WACKER

MAGAZIN 2024
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SEIT 2017

FAME 4.0

FACILITY & AMENITY MANAGEMENT

AMENITIES
SCORINGMODELL

e Catering

e Concierge Services

e Gesundheit und Fitness
e |T-Hardware

e Post

e Mobilitatsangebot

e Freizeit-/ Zusatzflachen
e Family Services

e Shopping

e Betriebswohnungen

e FEvents

Bewertung der Qualitat
am Beispiel Gesundheit
und Fitness:

ANGEBOTSVIELFALT
e Fitness vor Ort

e Umkleidekabinen

e Dusche

e Masseur

e Impfung

e Gesundheitstage
KOSTEN

e Kostenfrei

e \Verglnstigt

WAHRNEHMUNG

e Begeisterungsmerkmal
e Leistungsmerkmal

e Basismerkmal

BENCHLEARNING

o RUCKBLICK 2023 )

GEMEINSAMER WORKSHOP MIT DEM
WORKPLACE ROUNDTABLE

TREFFEN | © ERSTELLUNG EINES GANZHEITLICHEN
FRAGENKATALOGS ZUR MESSUNG DER
NUTZERZUFRIEDENHEIT UNTER BE-
RUCKSICHTIGUNG DES ZUSAMMEN-
SPIELS VON NEW WORK UND AMENITY
SERVICES

Q 30.06.2023, virtuell
B virtuell

O MEGATRENDS UND DEREN AUS-
WIRKUNGEN AUF DAS AMENITY
PORTFOLIO

- UBERARBEITUNG DER DEFINITION
FUR AMENITIES

* ESG - SOCIAL REAL ESTATE

Q9 19.10.2023, Berlin
® Universal

#12

TREFFEN

Durch soziale, auch bereichs- Der Austausch kann an der Anderung von ,Service* zu
ubergreifende, Interaktionen kdnnen Arbeitsstatte sowie aulRerbetrieblich LAngebot“, um breitere Anwendung
Ideen ausgetauscht und fruchtbare bspw. im Rahmen von Events auszudriicken, bspw. Angebot von

Impulse gesetzt werden. geschehen. aulerbetrieblichen Veranstaltungen

Unter Amenities werden vom Arbeitgeber grundsitzlich freiwillige Angebote verstanden, die das
Arbeiten und die Kollaboration auch an unterschiedlichen Orten und das Wohlergehen des
Arbeitnehmers im Sinne des Work-Life-Flows férdern sowie die Attraktivitat und Innovationskraft
des Arbeitgebers steigern.

[Im Rahmen des FAME 4.0 BenchLearning werden ausdriicklich keine Amenities betraciitet, die Uber
den gesamten Lebenszyklus eines Amenities im ausschlieBlichen Verantwortungsbereich des
Personalmanagements liegen, z.B. Entgelt-Arbeitszeitbetriebliche-Altersvorsorge.]

Keine starre Trennung von Arbeit und
Privatleben bei hybridem Arbeitsmodell mehr,
da die Grenzen im Home Office flieRend sind,
daher Anderung von ,Balance” zu ,Flow".

Amenities zielen nicht nur auf die individuelle Empfindung des
Zugehdrigkeitsgefiihls der Mitarbeitenden ab, sondern sollten auch
einen Mehrwert fiir den Arbeitgeber schaffen. Im Idealfall flihren sie zu
einer Erhéhung der Innovationskraft und somit Wettbewerbsfahigkeit.

Neudefinition Amenity Services, Berlin, #12 Treffen

Kennzahlengestutzter Erfahrungsaustausch zur Starkung der Arbeitgeberattraktivitat
im ,War for Talents” sowie punktuelles Benchmarking ausgewahlter Amenity Services.

#12 Treffen am 19.10.2023, Besichtigung Edge Grand Central, Berlin

PMRE Monitor 2023 Social Real Estate:
The Attraction of Social Action,

Top 10 Erkenntnisse der Studie,

Berlin, #12 Treffen

1 0 Soziales Engagement

fordert Mitarbeiterbindung

Der Implementierungsgrad der S-Kriterien ist
aktuell noch unterdurchschnittlich (41%).
Engagieren sich Arbeitgeber jedoch sozial,
belohnen sie sich selbst. Denn Unternehmen mit
starkem Fokus auf die S-Kriterien weisen
deutlich bessere Ergebnisse auf. Grund genug,
auf die Mitarbeiter zu héren: Die Jugend will
Gesundheit, die Wirtschaft soziales Engage-
ment. Einig sind sich hingegen alle bei der
Kultur. Mit dem Hochstwert von 88% wird klar-
gestellt, dass die Unternehmenskultur nicht nur
ein Jobauswahlkriterium ist, sondern auch ein
triftiger Grund, den Arbeitgeber zu wechseln.

S

>,

Foo

CAUSBLICK 2024

LESSONS LEARNED AUS

O ERFAHRUNGSBERICHTE UND
#13

TREFFEN

& virtuell

TOP UND FLOP AMENITY SERVICES
Q9 12.04.2024, virtuell

AM KONKRETEN UMSETZUNGSBEISPIEL

AMENITIES IM NEW WORK KONTEXT
#14|

TREFFEN

©

B tbc

TREND-RADAR
24.10.2024, tbc

SPRECHER

Jens Schliiter
CARIAD

Ben Samol
Axel Springer Services &
Immobilien

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

AXEL SPRINGER
SERVICES & IMMOBILIEN

CARIAD
DSV IMMOBILIEN SERVICE
EBAY

FRANKFURTER ALLGEMEINE
ZEITUNG

RTL DEUTSCHLAND
INFINEON TECHNOLOGIES
MANN+HUMMEL
UNIVERSAL MUSIC

WACKER
I AUSRITT 31.12.2023
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SEIT 2018

beSafe

GEWINNER BENCHLEARNING
COMMUNITY AWARD 2023

e RUCKBLICK 2023

O

UPDATE ZUM SICHERHEITS-

Kennzahlengestiitzter Erfahrungsaustausch zum Aufgabenportfolio der Arbeitssicherheit

im Rahmen der HSE Organisation einschlieBlich Personalbemessung und Benchmarking

von Unfallkennzahlen.

CAUSBLICK 2024

O

SICHERSTELLUNG DER

SPRECHER

Kathryn Diillmann

. Sch
#1713 | BeauFTRAGTENWESEN #1717 | VERFUGBARKEIT VON ERSTHELFERN, chott
0 13.03.2023. virtuell SICHERHEITSBEAUFTRAGTEN UND
TREFFEN U9 . Virtue TREFFEN BRANDSCHUTZHELFERN IM
8 virtuell TEILNEHMENDE
virtue NEW WORK KONTEXT UNTERNEHMEN:
9 13.03.2024, virtuell
9 o> AUSWERTUNG 8 virtuell BAYER | BERLIN
#1 4 BENCHMARKING-ERGEBNISSE BAYER | BERGKAMEN
15 TREFFEN | @ 23.05.2023, virtuell O AUSWERTUNG BOEHRINGER INGELHEIM
STANDORTE & virtuel #18 BENCHMARKING-ERGEBNISSE CONIK OPERATIONS
.................................... TREFFEN Q 08052024, virtuell
B virtuell MERCK
O PARTNERMANAGEMENT
05 - #1 5 B ROCHE DIAGNOSTICS
’ O NEUE ANSATZE UND LEITFRAGEN BEI

Pro Standortmitarbeiter

DURCHFUHRUNG UND
DOKUMENTATION VON

TREFFEN

GEFAHRDUNGSBEURTEILUNGEN (GBU)
UPDATE INNOVATIONS-RADAR

#19

O

FREMDFIRMENMANAGEMENT -
ROLLENBILDER UND VERANTWORT-
LICHKEITEN BEI DER UNTERWEISUNG

| MANNHEIM

ROCHE DIAGNOSTICS
| PENZBERG

GEFAHRDUNGS- 9 12./13.07.2023, Oberkochen TREFFEN VON FREMDFIRMEN | EINTRITT 01.01.2024
B Zeiss Group O BEINAH-UNFALLE UND KRITISCHE sCHOTT
------------------------------------------------------------ SITUATIONEN ALS PRAVENTIONS-
0 27 INSTRUMENT TRUMPF
e °e WELCHE PARTNER GIBT ES ZU: O UPDATE INNOVATIONS-RADAR ZEISS GROUP
ro Standortmitaroeiter .
INVESTITIONSPROJEKTE n, ¢ 17./18.07.2024, Mainz
____________________________________________________________ C’ Q § E Schott
-0
0,2 STD O ASA - EXISTENZ VON AGENDA-
Pro Standortmitarbeiter ENVIRONMENT  S0CIAL GOVERNANCE #2(0 | STANDARDS UND SCHAFFUNG VON
MITWIRKUNG BEI GEFAHR. e [ s o g MEHR AWARENESS UND INTERAKTION

DUNGSBEURTEILUNG

 Facility Management * Sozialberatung * BG

O STANDARDS IN DER ERSTELLUNG DES
JAHRESBERICHT ARBEITSSICHERHEIT

* Anlagensicherheit

¢ Brandschutz

0'1 5 . 9 02.10.2024, virtuell
: . B virtuell

Pro Standortmitarbeiter Partner im Arbeitsschutz, Bayer und Boehringer Ingelheim, Oberkochen, #15 Treffen

BAUSTELLENBETREUUNG

UND BEGEHUNGEN VOR ORT

24 BENCHLEARNING

© SCHULUNGSMASSNAHMEN

#1 6 IM HSE-BEREICH

TREFFEN Q 23112023, virtue||
8 virtuell

O EINSATZ VON KUNSTLICHER
INTELLIGENZ IN DER ARBEITS-

#21

TREFFEN VON CHATGPT UND AHNLICHEN

ANWENDUNGEN

Q 04.12.2024, virtuell
& virtuell

SICHERHEIT; CHANCEN UND RISIKEN

MAGAZIN 2024 | 25



SEIT 2011

MediaBenchFM®

Leadership Workshops zu aktuellen Change Themen und punktuelles Benchmarking von
Facility Management in Medienunternehmen

Workspace KPIs in Medienhausern.

SPRECHER

GEWINNER BENCHLEARNING
COMMUNITY AWARD 2023

(AUSBLICK 2024 o

e RUCKBLICK 2023 )

O AUSWERTUNG O AUSWERTUNG
##25 | BENCHMARKING-ERGEBNISSE #27 | BENCHMARKING-ERGEBNISSE Sven Wolter
AT .~ rrerren | O NEUBAU VS. BESTAND TREFFEN | S ACHLICHE BUROBELEGUNG e
- f O TRENDBETRACHTUNG MITTELS
- : INNOVATIONS-RADAR O VERTRAGSMODELLE DIENST- TEILNEHMENDE
9 15.06.2023, Frankfurt HEISTUNGSSTEUERUNG UNTERNERMEN:
B FAZ 9 16.05.2024, Kdln AXEL SPRINGER

& RTL Deutschland SERVICES & IMMOBILIEN

BAUER MEDIA GROUP
O AUSLASTUNGSMESSUNG

#28 O TRENDBETRACHTUNG

6 9.

STANDORTE

DSV IMMOBILIEN SERVICE

INNOVATIONSRADAR FRANKFURTER ALLGEMEINE
= TREFFEN ZEITUNG
............................................ = INTEGRATED FACILITY
v : MANAGEMENT FUNKE MEDIENGRUPPE
385 :"‘2: 14.11.2024, Berlin RTL DEUTSCHLAND
Ted. in m2 B Axel Springer
Betreute
Bruttogeschossflache
(BGF) s il = v Nutzerverhalten Preisentwicklung

30 bisdin

GEBAUDE

Headquarter
und Redaktionen
im Eigentum
und zur Miete

26 BENCHLEARNING

#26

TREFFEN

#15 Treffen am 15.06.2023 bei der FAZ, Frankfurt

O BERUCKSICHTIGUNG TATSACHLICHE
BELEGUNG

O ERFASSUNG ECHTER VS.
+VERSTECKTER" LEERSTAND

FLACHENKONZEPTE

O
9 09.11.2023, Berlin

@ Funke Mediengruppe
L

#16 Treffen am 09.11.2023 bei Funke Mediengruppe, Berlin

bspw. Homeoffice fihrt
zur Reduktion auslastungs-
abhéngiger Kosten

Die Etablierung von Homeoffice
stellt eine drastische Verhalten-
sanderung der Bironutzer dar,
das sich bisher in reduzierten
Anwesenheiten, aber noch
nicht in Form von Leerstand
ausdriickt. Niedrige Belegungs-
quoten fiihren zu einer Reduk-
tion von Energieverbrauchen
und Services wie Reinigung und
Catering.

bspw. fir Energie und Facility Services
fuhrt zu Kostensteigerung

Die drastischen Preisentwicklungen
fir Energie und die inflationsbeding-
te Lohn-Preis-Spirale haben zu einer

Uberlagernde

massiven Verteuerung nahezu samtli-
cher Betriebskosten geflhrt. Je nach
Vertragsmodell werden Preiserhéhun-
gen in Energieliefer- und Facility-Ser-
vice-Vertrdgen direkt an die Kunden
weitergegeben.

Reaktion des Managements

bspw. Einsparung und Servicelevel-Senkungen fiihren zu
Kostenoptimierung

Entscheidend ist nun, wie das vom Eigentimer eingesetzte
Management reagiert. Werden Preissteigerungen einfach an
die Nutzer weitergegeben oder werden KorrekturmaBnahmen
umgesetzt?

Auszug NEO Office Impact Report 2023

MAGAZIN 2024 | 27



SEIT 2021

AnalytikBench fordert den systematischen, kennzahlengestiitzen und kooperati-

AnalyticBench

Forschung ven Austausch von Erfahrungswerten rund um das Thema Analytik der Zukunft.

: SPRECHER
9 e RUCKBLICK 2023 > L
STANDORTE : § .
: O DIGITALISIERUNGSPROZESSE IN O WERTBEITRAG DER ANALYTIK . Dr. Anke Marx
#(02 | LABOREN - WIE SIEHT EIN #04 | '™konzerN
: rrerren | ATTRAKTIVER ROL AUS? trerren | © DIGITALTRANSFORMATION :
110* ; O AUTOMATISIERUNGSPROZESSE IN DER ANALYTIK . TEILNEHMENDE
IN LABOREN O IT-DATASTANDARDS UND UNTERNEHMEN:
ANZAHL BENCHMAR- 9 28.02.2023, Burghausen STANDARDISIERUNG . ATOTECH DEUTSCHLAND
KING-AUSWERTUNG/ : : :
KPIS : & Wacker 9 21.11.2023, virtuell . BASF | LUDWIGSHAFEN
' EGSCHAFTSHAUS i virtel . BASF | SCHWARZHEIDE
225 342* COVESTRO
. : CURRENTA
GESAMTANZAHL :
AN PROBEN CAUSB LlCK 2024 o EVONIK OPERATIONS
. LYONDELLBASELL
: MERCK
O NACHHALTIGKEIT IN DER ANALYTIK . WACKER

5.380 €

DURSCHNITTLICHE
INSTANDHALTUNGS
KOSTEN / GERAT:

#05 O NEXTGEN IN ANALYTICS - WIE
trerren | TICKEN DIE JUNGEN TALENTE?

O MITARBEITERSCHULUNGSKONZEPTE

#02 Treffen am 28.02.2023 bei Wacker, Burghausen Q@ 17.04.24, Hanau

# Evonik

*Bezugswert 2020
O REPORTING - WIE AUTOMATISIERT
#03 SIND DIE ORGANISATIONEN?

DATA MINING - AUS DATEN LERNEN I
O DATENARCHIVIERUNG UND

DOKUMENTENMANAGEMENTSYSTEME 1.578 mﬂ J
: H 9 24.04.2023, Leverkusen

- @ Currenta @ :::)SJ:E’:‘D;':::R,?GS' 1IAHR 3JAHRE 5 JAHRE

. <
[ : (:) ANZAHL FTE SZ UMSATZANTEL 6%6 FRAUENQUOTE

8.197 EUR
Mikroskopie, 9% IR, 5% NMR, 4%
NMR, *
35%
0% )‘ o6,29% M.mswe‘ r
™
R, 13% =
° GERAT / FTE \'
1’ 7 icp, 17%! " hss HPLC, 17% %
, 28%

Gemeinsame Erarbeitung eines Dashboards fur den Wertebeitrag in der Analytik

O

TREFFEN

GESCHATZTE UMSATZENTWICKLUNG (%) ® Kosten @ Umsitze ANZAHL WARTUNGSVERTRAGE

ic,

Mehr Informationen zum
AnalyticBench Roundtable
finden Sie hier!

#03 Treffen am 24.04.2023 bei Currenta, Leverkusen

28 BENCHLEARNING MAGAZIN 2024 | 29



C4PO

Betreiben neu denken

Kongress

e RUCKBLICK 2023 )

R Die BenchLearning
suuwit  Award Gewinner 2023

‘ ’i w-»' _,A,',A““

KATEGORIE KATEGORIE KATEGORIE
PEOPLE PLACE PROCESS

Data-Driven »~Da geht noch Watt” Dream - Digital Real Estate &
New Work Dr. Hans-Rolf Lausch & René Habermehl @ : Asset Management
Jonas Wolter : Evonik Operations GmbH : Erik Wellner
RTL Deutschland s P BMW AG
Lighten the load Lage! Lage! Lage! : Grundséatze und Prozesse
Dr. Hansjérg Hagels Ulrike Penz & Martin Blttner : : E-Ladeinfrastruktur
Boehringer Ingelheim RTL Deutschland Gero-Simon Kubach
Lo Lo Deutsche Bahn AG
Zusammenriicken : Umweltschutzprogramm Griindung Servicebereich
und Energie sparen Immobilien : Global Real Estate
Dr. Anne Dérr : Markus Kriger Alexander Arway & Robert Beck

Merck Real Estate GmbH Deutsche Bahn AG Robert Bosch Gruppe

C4PO Mediathek C4PO 2023 Highlights

30 BENCHLEARNING

N
% |
X
S [
Qg } oy

C4PO steht fir einen visionaren betrieblichen Organismus im digitalen

Zeitalter, der Menschen, Infrastruktur und Prozesse synergetisch

aufeinander abstimmt, um wirtschaftliche Zielsetzungen zu erreichen.

Der C4PO Kongress ist das jahrliche Highlight der Benchlearning Community -
eine Plattform zur Kollaboration fiir Betreiber und ihre Realisierungspartner.

CAUSBLICK 2024

C4PO KONGRESS
12.+13.JUNI 2024

EDGE Grand Central Berlin

Best Practices,
BenchLearning Awards,
Vortrage,

Workshops

Themen: U i-»\..ﬁ H : e ~VESEE IS
ESG Readiness, iy, Sl RS a“ﬂ_]‘fﬂ
LN ?\E\‘ FEE, ] === FE

Integrated Facility
Management,
Dienstleistungssteuerung,
Betriebskostenexplosion
und Digitalisierung

v Mehr Informationen
zum C4PO-Kongress

E WWW.C4PO.BERLIN

Partner

S
CORENET | Central Europe
BAUAKADEMIE G L OB A L | Chapler

f
gefma “ReafM

MAGAZIN 2024 \ 31



Organisation als ,Runder
Tisch* mit BAUAKADEMIE
in der Rolle des neutralen
Koordinators

Benchmarking Code of

Verhalten

ERKENNTNISGEWINN

ZERTIFIZIERTE

BENCHLEARNING
METHODIK

ESTABLISHED 2004

NI S 4
c P L

Vertraulichkeitserklarung
der BAUAKADEMIE und
von allen Teilnehmern

e :
> unterschriebenes Statut
<
S
&

5

Kosten-Leistungs-

§ S, 5 Korrelationen
@O 2% N
- &

Lessons Learned
Formate

LESsoNs LEARN“'O Jahrliche Auditierung
des Qualitatsmanagements,
der Kartellrechtskonformitat

und der Informationssicherheit

Zusammenfassung Erlebniskarte fiir 2023

Ich 76% 6%
personlich
Mein Team/
Bereich

Richtung
Management

Richtung
Stakeholder

oo o
o

RETURN ON
. EXPERIENCE

. Change Impuls . Konkrete Anregungen . Wenig Neues

UL

WIRKUNGSWEITE

Auswertung der Erlebnislandkarten der Leiter-Treffen, Stand Dez. 2023, N= 83 Beurteilungen

BENCHLEARNING

JOIN
NOW

Die erste unabhéngige
B2B-Bewertungsplattform
fiir Betreiberleistungen

DIENSTLEISTER

Nutzen die Plattform als
Gradmesser fur die Entwicklung
der Kundenzufriedenheit in
allen Regionen und Services.

Stellen ihre aktuellen Profile ein
und halten die Auftraggeber
Uber Neuentwicklungen auf
dem Laufenden.

OBJEKTIV

Anonymisierter, objektivierter,
wettbewerbskonformer Austausch
Uber die Zufriedenheit mit den
eingesetzten Lieferanten.

WIRTSCHAFTLICH

Weniger interner
Bewertungsaufwand bei
gleichzeitiger Erhdhung der
Aussagekraft und Qualitat.

SERVICE ADVISOR

Facility Management

B2B PROFESSIONELL

Digitale Bewertungsplattform auf
professionellem B2B Level nach
erfolgreichen Vorbildern von
Hotels und Restaurants.

COMPLIANCE

Integration der Lieferantenbewertung
in die bestehende Zertifizierung
der Bauakademie fir
Qualitatsmanagement (ISO 9001)
und EU-Wettbewerbsrecht.

AUFTRAGGEBER

Informieren sich vor
Ausschreibungen tber die
Zufriedenheit anderer
Auftraggeber.

Bewerten regelmaRig die eigene
Zufriedenheit mit den eingesetzten
Dienstleistern in konkreten
Regionen und Services.

SIMPLE & FAIR

Einfach anzuwendende und faire

Bewertungskriterien, die den An-

forderungen von Fach- und Ein-
kaufsabteilungen entsprechen.

TRANSPARENZ

,Der Kunde ist wieder Konig'.
Die erste aussichtsreiche
Initiative, angestolien von der
Auftraggeberseite, fir Transparenz
und Dienstleistungsqualitat im
Uberhitzten Anbietermarkt.

| t MAGAZIN 2024
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my

NEO Die smarte Betriebskosten-

App | Kalkulation mit INE* Benchmarks

So individuell und einzigartig, wie jedes Gebaude ist,
so unterschiedlich sind auch seine Betriebskosten.

my NE*

Mein Gebaude

4,89 €/m2

NEO Basis 2022

5,42 €/m2

NEO Index 2023

10-24 Jahre
teilklimatisiert
standardmaBig
hoch

Berlin

10.000-19.999 m?

myNEO-Report exportieren

) DOWNLOAD

1. Klassifizierung des eigenen
Biirogebaudes

2. Auswahl des Servicelevels,
mit dem Leistungen im Objekt
erbracht werden

3. Ergebnisberechnung auf
Basis sowohl der realen
NEO-Marktdaten, als auch
aktueller Preisindizes

4. Ergebnisbericht speichern
und als Nachweis fiir Mieter,
Dienstleister und weitere inter-
essierte Akteure verwenden

Damit die Erstellung von gebaudespezifischen, méglichst exakten
Betriebskostenprognosen oder -vergleichen einfach und unkompli-

BENCHLEARNING

ziert wird, haben wir die myNEO App entwickelt.
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