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BESCHEINIGUNG 

Hiermit wird bestätigt, dass die 
 

 

BAUAKADEMIE Performance 
Management GmbH 
 

Alexanderstraße 9 
10178 Berlin 
Deutschland 

 

sich erfolgreich einer 
 

Konformitätsprüfung 
 
bezüglich der Konformität in den Anwendungen der Benchmarking-, 
Benchlearning- und der Service-Advisor-Methodik, der 
Berücksichtigung wettbewerbsrechtlicher Bestimmungen sowie der 
Gewährleistung der Informationssicherheit  
 
unterzogen hat. 

Bei der Begutachtung zur Sicherstellung der Konformität wurden die eingesetzten Prozessvorlagen 
und methodischen Instrumente und IT-Anwendungen herangezogen. 
Die entsprechende Umsetzung in die Praxis wurde anhand von Stichproben (inkl. Kundenbesuch) im 
Rahmen einer Prozessbegutachtung nachvollzogen. 
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DQS GmbH 
 

   
Christian Gerling 
Geschäftsführer  
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