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STATUT

des FinSurance BenchlLearning
Beschlossen anlasslich des Arbeitstreffens am 73.05.2025

Hinweis im Sinne des Gleichbehandlungsgesetzes' Aus Grinden der leichteren Lesbarkait wird auf eine ge-
schlechtsspezifische Differenzierung, wie z.B, Sprecher/innen, verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne
der Gleichbehandlung fir beide Geschlechter.

Zielstellung

Dieser Benchmarking Roundtable ist auf Facility Management im Banken- und Versiche-
rungswesen ausgerichtet und als runder Tisch mit neutralem Benchmarking-Koordinator
organisiert. Unter Benchmarking wird sowohl der Vergleich von Kennzahlen, als auch die
konkrete Analyse der zugrundefiegenden Sachverhalié zur ldentifikation von Best in Class
Lésungen verstanden,

Die am Benchmarking teilnehmenden Unternehmen fihren dieses Benchmarking zunéchst
jahriich durch. Pro Jahr werden mehrere Benchmarking-Treffen sowie BenchLearning Work-
shops an wechselnden Standorten der Teilnehmer organisiert. Die genaue Anzahl und die
Art {online, hybrid oder physisch) werden durch die Teilnehmer im Konsens im Rahmen des
letzten Treffen eines Kalenderjahres fir das kommende festgelegt.

Die BAUAKADEMIE Performance Management GmbH {kurz BAUAKADEMIE) fungiert da-
bei als neutraler Benchmarking-Koordinator. Sie tragt z.B. daflr Sorge, dass durch Anonymi-
siarung der von den Benchmarking-Teilnehmern gelieferten Primardaten keineriei Rick-
schliisse auf konkrete Unternehmen und Standorte gezogen werden kénnen.

Organisation und Beschlussfassung

Der Benchlearning-Roundtable hat einen Sprecher und einen Stellvertreter, die bei Bedarf
gewthlt werden. Beide werden von den Teilnehmern des Roundtable gewdhit und bleiben
far eine Dauer von 2 Jahren im Amt. Sie vertreten die interessen der Teilnehmer nach innen
und auflen und sind erster Ansprechpartner fir die BAUAKADEMIE. Die Rechte und Pflich-
ten des Sprechers sind im ,Leitfaden flr Sprecher von Benchmarking Roundtables” ausfihr-
lich geregelt und gelten als Bestandteil dieses Statuts.

Beschliisse der Teilnehmer werden durch Konsens getroffen. Fiir den Fali, dass kein Kon-
sens besteht, ist eine % Mehrheit aller teilnehmenden Untemehmen erforderlich, Jedes Unp-
termnehmen hat eine Stimme. Beschllsse kénnen auch schriftlich im Umlaufverfahren getrof-
fen werden.
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Woettbewerbsrecht und Vertraulichkeit

Die Teilnehmer verpflichten sich, die Grundsétze des Wettbewerbsrechts (Kartellrechts) zu
beachten und keine Informationen auszutauschen, die geeignet sind, einen illegalen Wettbe-
werbsvorteil zu erlangen. Die zu diesem Zweck entwickelten Prinzipien zur Wahrung des
Wettbewerbsrechts sind als ,Benchmarking Code of Conduct’ Bestandteil dieses Statuts.
Alle Teilnehmer verpflichten sich, den ,Benchmarking Code of Conduct’ einzuhalten.

Alle Daten und Ergebnisse der Zusammenarbeit, inshesondere die Daten und Ergebnisse
des Benchmarkings und des Erfahrungsaustausches, sind vertraulich und dirfen nicht an
Dritte weitergegeben werden. Benchmarking-Ergebnisse erhalten nur diejenigen Teilnehmer,
die Daten abgeben.

Anonymisierte Ergebnisse kénnen zum Zweck der Publikation in Fachmedien und/oder
Fachkongressen mit Zustimmung aller Teilnehmer auszugsweise gegenlber Dritten be-
kanntgegeben werden. Derartige Verdffentlichungen werden allen Teilnehmern zur Kenntnis
gegeben. Die am Benchmarking teilnehmenden Unternehmen diirfen bei Verdffentlichungen
benannt werden. Die Verwendung der vom AG eingelieferten Daten in ancnymisierter Form
fir statistische Zwecke stelit keine Verletzung der Veriraulichkeit dar.

Die BAUAKADEMIE schliefit mit jedem Teilnehmer eine Vertraulichkeitsvereinbarung ab
und lasst regelmafig die Wirksamkeit ihres Qualitidtsmanagements, ihrer informationssicher-
heit und ihrer Kartellrechtskonformitat von einer unabhdngigen Fachstelle tberprifen.

Kostendeckung des Benchmarkings

Zum Erreichen der Ziele des Benchmarking Roundtable erbringt die BAUAKADEMIE die fol-
genden Leistungen (Basisieistungen):

1. Organisation und fachlich-methodische Begleitung des Roundtable;

2. Datenmanagement zur Erhebung, Prifung, Auswertung und Ancnymisierung der
Benchmarking-Daten und Bereitstellung der Benchmarking-Ergebnisse in Form von
Auswertungstools und einem Jahresbericht. In der Regel werden die Daten im ersten
Halbjahr eines jeden Kalenderjahres bereitgestellt;

Die BAUAKADEMIE unterhélt eigene Server mit diversen Sicherheitsstandards, d.h.
die Datenhaltung erfolgt ausschlieflich in Deutschiand

3. Vorbereitung, Moderation und Auswertung der Benchmarking-Treffen;

4. Vorbereitung, Moderation und Auswertung der BenchLearning-Workshops;

5. Betreiben des geschlossenen Teilnehmer-Forums www.benchleaming.de

Alle zuvor genannten Leistungen werden durch die BAUAKADEMIE direkt erbracht. Uber
diese Basisleistungen hinausgehende (Zusatz)Leistungen werden bedarfsweise durch die
Teilnehmer beschlossen.
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Die for die Leistungen der BAUAKADEMIE anfallenden Kosten werden jahrlich geplant, be-
schlossen und von den teilnehmenden Unternehmen zu gleichen Teilen getragen. Dafir
schiiefit die BAUAKADEMIE mit jedem Teiinehmer eine jéhrliche Vereinbarung ab.

Aufnahme und Ausscheiden von Teilnehmern

Fur die Aufnahme neuer Teilnehmer in die Best Practice Group gelten folgende Vorausset-
zungen :

1. Beteiligung an den laufenden Kosten des Benchmarkings;

2. Zahlung eines, durch die Teilnehmer noch festzulegenden, Einmalbetrages zur nach-
traglichen Beteiligung an den Initialisierungsaufwéinden; Sobald der Betrag durch die
bestehenden Teilnehmer festgelegt ist, wird dieser an dieser Stelle des Statuts einge-
tragen. Der vom neu aufgenommenen Teilnehmer zu leistende Beitrag ist an die
BAUAKADEMIE zu entrichten und reduziert die Beitrage der bisherigen Teilnehmer
einmalig anteilig.

3. Teilnahme an einem Einfilhrungsseminar zum Verstandnis des Benchmarkings;

4. Die bisherigen Teilnehmer stimmen der Aufhahme einstimmig zu.

Unternehmen, die aus der Best Practice Group ausscheiden, missen dies spatestens bis zur
Beschlussfassung des Kostenplans des Foigejahres schriftlich dem Sprecher des Round-
tables und der BAUAKXADEMIE mitteilen. Das Ausscheiden wird mit dem folgenden Kalen-
derjahr wirksam.

Ausscheidende Unternehmen erhalten auf Wunsch eine Abschiussdokumentation der Ar-
beitsergebnisse. Diese ist kostenpflichtig.

Die Daten des ausscheidenden Unternehmens werden zum Zweck der Reproduzierbarkeit
von Benchmarking-Ergebnissen beim Austritt nicht aus der Datenbank geldscht. Im Obrigen
wird auf die einschlagigen Regelungen der Vertraulichkeitsvereinbarung verwiesen .

Das Statut des FinSurance BenchlLearning-Roundtable wurde einstimmig beschlossen und
tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft.
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Unternehmen, Name, Unterschrift der Teilnehmenden

7, Iy
DKB Service GmbH Arne Brandt pre 7;
DKB Service GmbH Dr. Chistin Schneider ¢~ Sl ke
Berlin Hyp AG Oliver Mehrholz a A

Oliver Mehrholz {Z1. Man 2025 11:32 GMT*2)

Beetit-HypAG StaHan\Walif
Commerzhank AG Sven Nockmann ﬂv-«...._.

Sven Nockmann {3 Juni 2025 1230 GMT+2)
Generali Deutschland Services GmbH  Martin Kalveram 44«4-—

Kalveram {19 August 2025 11:45:04 GMT 2}
Generali Deutschland ServicesGmbH  Martin Langer M

Martn Langer [21. Jul: 2025 13:34 GMT+)}

Barmenia.Gothaer Finanzholding AG ~ Miriam FloBbach 5
Miriam FloRbach (25, Juni 20250958 GMT+2)

Barmenia.Gothaer Finanzholding AG  Christian Braun d" k—
Chnstian Braun (11 September 2025 13:32-07 GMT+2)
Hamburger Sparkasse AG Marco Wurm in.}h-x
Moo Warm 47 Wy 1025085 GMTY-2
Hamburger Sparkasse AG Tim-Christian Krohn
Tim-Christrankrahn (13 Ma( 2025 17:42 GMT+3)
DocuSigned by:
Deka immaobilien Investment GmbH Andreas Schadt GJ,,_“ Sdnady
JERDEZABBIA13AT
DocuSigned by!
Deka Immobilien tnvestment GmbH Nina Tzschirner Y Mtb T\-';Sd.umw
FBDEAD4IABIF4BE

Anlage: Benchmarking Code of Conduct
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Unternehmen, Name, Unterschrift der Teilnehgenden Nachtrag

i

Targe Deutschland GmbH Oliver Me /
M b
Targo Deutschland GmbH Volker Todt
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